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Napomene, obavestenja i mere opreza

ﬂ NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomaZzu da na bolji nacin iskoristite ra¢unar.
A OPREZ: OPREZ ukazuje na moguée osteéenje hardvera ili gubitak podataka ako se ne pridrzavate uputstava.

& UPOZORENJE: UPOZORENJE ukazuje na moguce osteéenje imovine, telesne povrede ili smrt.

Ako ste kupili Dell™ radunar n serije, svaka referenca u ovom dokumentu na operativne sisteme Microsoft® Windows® nije primenljiva.

Informacije u ovom dokumentu podloZne su promeni bez obavestenja.
© 2008 Dell Inc. Sva prava zadrzana.

Reprodukovanje ovog materijala na bilo koji nain bez pismene dozvole kompanije Dell Inc. je izri¢ito zabranjeno.

Zastitni znakovi koji se koriste u ovom tekstu: Dell, logotip DELL i OptiPlex su zastitni znakovi kompanije Dell Inc; Intel je registrovani zastitni znak korporacije Intel Corporation u
SAD i drugim zemljama; Microsoft, Windows, Windows Vista, dugme Start u operativnom sistemu Windows i Outlook su registrovani zastitni znakovi korporacije Microsoft Corporation u
Sjedinjenim Drzavama i/ili drugim zemljama.

Drugi zastitni znakovi i zaStitna imena moZda ¢e se koristiti u ovom dokumentu kao referenca na pravna lica koja polazu prava na za$titne znakove i imena ili njihove proizvode.
Kompanija Dell Inc. pori¢e bilo kakav vlasniéki interes nad za$titnim znakovima i za$titnim imenima, osim nad sopstvenim.
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Antena
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje antene
@ vradanje antene

Uklanjanje antene

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

2. Uklonite sklop drzaca ¢vrstog diska, ako je instaliran (pogledajte Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

3. Uklonite WLAN Karticu (pogledajte Uklanjanje beZi¢ne kartice).

4. Uklonite kabl antene sa donje strane metalnog jezicka na zadnjoj tabli.

& UPOZORENJE: Pre spajanja jezi€aka proverite da li se Zice antene nalaze u sredini utiénice za antenu. Ako se Zice gurnu u stranu, mogu se
ostetiti prilikom spajanja jezi€aka.

5. Istovremeno pritisnite jezicke jedan ka drugom na unutrasnjoj strani kucidta i paZljivo izvucite antenu iz zadnjeg dela racunara.

beZitna antena 2 |drzac antene

3 |[jezicci za antenu (2) 4 | metalni jeziCak na mrezi Zica

Vracanje antene

1. Ako je instaliran utikad, uklonite ga iz otvora za antenu na zadnjoj tabli.
2. Ako ga nema, instalirajte drza¢ antene u otvor za antenu na zadnjoj tabli.
3. Sprovedite Zice antene kroz drzac antene na zadnjem delu kucista.

4. Poravnajte uti¢nicu za antenu sa drzaem antene na zadnjoj tabli tako da kada preokrenete antenu, ona bude iznad racunara (kada je ra¢unar u
uspravnom polozaju).

5. Gurnite jezicke antene kroz drzac antene dok jezitci ne nalegnu na mesto.
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drza¢ antene 2 jezicci

3 mreza Zica

6. Vratite WLAN Karticu (pogledajte Vracanje bezicne kartice).

7. Sprovedite kabl antene ispod jezitka na zadnjoj strani kuciSta tako da mreZa Zica koja okruZzuje kabl bude ispod jezicka.

8. Vratite sklop drzada ¢vrstog diska ako je izvaden (pogledajte Vracanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

9. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Rad na racunaru
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Preporuceni alat
@ Pre rada na radunaru

@ Nakon rada na racunaru

Ovaj dokument sadrzi postupke za uklanjanje i instaliranje komponenti u racunar. Osim ako nije drugacije navedeno, za svaki postupak pretpostavlja se
sledede:

1 lzvrsili ste korake iz ovog odeljka.
1 Proditali ste bezbednosne informacije koje su dostavljene sa racunarom.

1 Prilikom vra¢anja komponente, ve¢ ste uklonili originalnu, ukoliko je instalirana.

ﬂ NAPOMENA: Boja racunara i odredene komponente mogu se razlikovati od prikazanih u ovom dokumentu.

Preporuceni alat

Za procedure iz ovog dokumenta mozda ce biti potrebna upotreba sledeceg alata:

1 Mali odvija¢ ravnog vrha
1 Odvijadi Phillips br. 1 i Phillips br. 2
1 Malo plasti¢no Silo

1 Azuriranje BIOS-a flash postupkom (pogledajte veb lokaciju za podrsku kompanije Dell na adresi support.dell.com)

Pre rada na rac¢unaru

Pratite slede¢e bezbednosne smernice da biste zastitili raunar od moguceg oStecenja, kao i da biste omogudili liécnu bezbednost.

& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORENJE: Neke komponente se jako zagrevaju tokom uobi€ajenog rada. Pre dodirivanja sa€ekajte da se komponente sistema ohlade.

B B

samo one sitne popravke za koje vas ovlaséuje dokumentacija o proizvodu ili za koje ste dobili uputstva putem telefonske ili internet usluge ili
podrske. Osteéenje do koga je doslo nakon servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokriveno garancijom. Proéitajte i pratite
bezbednosno uputstvo koje je dostavljeno sa proizvodom.

OPREZ: Da biste izbegli elektrostati¢ko praznjenje, uzemljite se pomoéu narukvice za uzemljenje ili tako $to ¢ete povremeno dodirivati
neofarbanu metalnu povrsinu, kao sto je priklju€ak na zadnjoj strani ra€unara.

OPREZ: Prilikom rukovanja ra€unarom vodite rac¢una da ne oStetite bezi¢nu antenu.

umetak za drzanje. Komponente poput procesora uhvatite za ivice, a ne za njegove iglice.

B B B B

OPREZ: Kada isklju€ujete kabl, povucite priklju€ak ili za to predvidenu traku, a ne sam kabl. Kod priklju€aka za kablove sa jezi€cima za
zaklju€avanje, pritisnite jezicke prema unutra da biste oslobodili priklju€ak. Prilikom priklju€ivanja kabla proverite da li su prikljuéci pravilno
okrenuti i poravnati kako biste izbegli o$teéenja priklju€ka i/ili iglica prikljuéka.

1. Proverite da li je radna povr$ina ravna i Cista da biste sprecili grebanje povrsina racunara.

2. Iskljucite racunar.
1 U operativnim sistemima Microsoft® Windows® XP i Windows XP Embedded: kliknite na Start— Shut down— Shut down (Iskljuci).

1 U operativnom sistemu Microsoft Windows Vista® kliknite na Start 6 zatim kliknite na ikonu sa strelicom i i na kraju kliknite na Shut Down
(Iskljudi) da biste iskljucili racunar.

ﬂ NAPOMENA: Proverite da li je racunar iskljucen i da se ne nalazi u rezimu upravljanja napajanjem. Ako ne mozete da iskljucite racunar pomocu
operativnog sistema, pritisnite i zadrzite dugme za napajanje oko 6 sekundi.

OPREZ: Mnoge popravke sme da obavlja isklju€ivo ovlaséeni servisni tehni€ar. Dozvoljeno vam je da resavate samo one probleme i da obavljate

OPREZ: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente niti kontakte na kartici. Uhvatite karticu za ivice ili za njen metalni
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3. Iskljudite racunar i sve prikljuéene uredaje iz zidnih uti¢nica.

& OPREZ: Da biste iskljuéili mrezni kabl, prvo iskljuéite kabl iz raéunara, a zatim iz mrezne zidne uti€nice.

4. Iskljucite sve mrezne kablove iz racunara.

5. Ako je primenljivo, uklonite postolje racunara (pogledajte Uklanjanje postolja racunara).

& UPOZORENJE: Da biste zastitili ra€unar od strujnog udara, uvek ga iskljuéite iz zidne uti€nice pre skidanja poklopca ra€unara.

6. Uklonite poklopac ra¢unara (pogledajte odeljak Uklanjanje poklopca ra¢unara).

Nakon rada na racunaru

Nakon Sto zavrsite bilo koji postupak ugradnje, pre ukljucivanja racunara proverite da li ste prikljucili sve spoljne uredaje, kartice, kablove itd.

1. Vratite poklopac racunara (pogledajte Vracanje poklopca racunara).

2. Vratite postolje ratunara (pogledajte Vracanje postolja racunara).

_& OPREZ: Da biste povezali mrezni kabl, prvo prikljucite kabl u mrezni uredaj, a zatim ga prikljucite na ra€unar

3. Po potrebi prikljuite mrezni kabl na racunar.

4. Prikljucite racunar i sve prikljutene uredaje u zidne uticnice.

5. Ukljucite racunar.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Vodica kablova
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje vodice kablova

@ vradanje vodice kablova

Uklanjanje vodice kablova

1. Uklonite zavrtanj koji pri¢vrs¢uje vodicu kablova za mati¢nu plocu.

2. lzvadite vodicu kablova iz raCunara.

Vraéanje vodice kablova

1. Poravnajte otvor za zavrtanj na vodici kablova sa otvorom na mati¢noj plodi.

2. Zavrtnjem pricvrstite vodicu kablova za mati¢nu plocu.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Dugmasta baterija
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje dugmaste baterije

@ Vradanje dugmaste baterije

Uz racCunar se isporucuje jedno od dve vrste lezita za dugmastu bateriju. Jedna vrsta ima jezicke za zadrzavanje koji pridrzavaju bateriju duz ivica u lezistu.
Druga vrsta ima jednu pri¢vrsnu hvataljku koja drzi bateriju na mestu.

Uklanjanje dugmaste baterije

OPREZ: Prilikom zamene dugmaste baterije opcije za pode$avanje BIOS-a vra¢aju se na fabri€ka podesavanja. Pre zamene dugmaste baterije
zabelezite sistemske opcije BIOS-a za buduéu upotrebu. Pogledajte odeljak Opcije usluZznog programa za podesavanje B10S-a).

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

2. U zavisnosti od vrste leZiSta za bateriju koje se isporucuje sa raunarom, gurnite gornju ivicu baterije izvan jezi¢aka za zadrzavanje duZ ivica leZiSta dok
se ne podigne, ili povucite pri¢vrsnu hvataljku i izvucite bateriju iz lezisSta.

P

Vra€anje dugmaste baterije

& UPOZORENJE: Ako se dugmasta baterija ne instalira ispravno, moze da dode do eksplozije. Zamenite bateriju samo onom vrstom koju
preporuéuje kompanija Dell. OdloZite iskori§éene baterije u skladu sa uputstvima proizvodaéa.

1. Gurnite bateriju u leziSte pod malim uglom da biste zaobisli jezicke za zadrzavanje.

|| 1 Ileiiéte za dugmastu bateriju |2 |dugmasta baterija

2. Postavite bateriju uspravno tako da je pravilno smesStena i da je drzadi sigurno pridrzavaju.

3. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

4. Ponovo pokrenite racunar i pristupite programu za podeSavanje BIOS-a da biste po potrebi konfigurisali podeSavanja opcija (pogledajte Pristup
usluznom programu za podeSavanje BIOS-a).

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Poklopci

Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje poklopca radunara

@ vradanje poklopca raunara

@ Uklanjanje boénog poklopca

@ Vvracanje boénog poklopca

Uklanjanje poklopca racunara

& UPOZORENUJE: Pre skidanja poklopca ra€unara uvek iskljuéite ra€unar iz zidne uti€nice.

& UPOZORENJE: Neke komponente se jako zagrevaju tokom uobi€ajenog rada. Pre dodirivanja saekajte da se komponente sistema ohlade.

1. Iskljucite bezbednosni kabl iz ratunara (ako postoji).

2. Postavite ra¢unar u vodoravan poloZaj.

3. Po potrebi pomerite antenu tako da ne ometa pristup zavrtnju na poklopcu.
4. Uklonite dva zavrtnja sa zadnje strane racunara.

5. Gurnite poklopac ka prednjem delu racunara i podignite ga.

_E%!:%

|| 1 |zavrtanj ) |2 |s|0t za bezbednosni kabl

Vracanje poklopca racunara

1. Postavite racunar u vodoravan polozZaj.

2. Stavite poklopac na gornju stranu raunara.

JeziCak sa slotom za bezbednosni kabl treba da bude okrenut ka zadnjoj strani raCunara, a poklopac poravnat priblizno pola centimetra od jezifaka za
zakljuavanje sistema.

3. Povucite poklopac prema zadnjoj strani raCunara dok se ne poravnaju jezicci za zaklju¢avanje sistema.

4. Vratite dva zavrtnja koji pri¢vrs¢uju poklopac za kuciste.
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5. Po potrebi ponovo prikljucite bezbednosni kabl na racunar.

Uklanjanje bocnog poklopca

1. Podignite zadnju ivicu boc¢nog poklopca od kuciSta, zatim povucite hvataljke ispod prednje ivice bocnog poklopca izvan otvora na boc¢noj strani kuéiSta.

\EEQ@

|| 1 | boc¢ni poklopac | 2 |otv0ri za hvataljke na bo¢nom poklopcu

Vraéanje boénog poklopca

1. Kada se boc¢ni poklopac nalazi pod uglom od 30 stepeni u odnosu na kuciSte, gurnite hvataljke ispod prednje ivice bo¢nog poklopca u otvore za bocni
poklopac na levoj strani kudista.

2. Postavite zadnju ivicu bo¢nog poklopca u kuciSte kako biste zakadili hvataljke ispod zadnje ivice poklopca za drzace kucista.



[y

hvataljka (2)

N

drzac hvataljke (2)

w

hvataljke na bo¢nom poklopcu

&)

4

otvori za hvataljke na bo¢nom
poklopcu (2)
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Pronalazenje informacija
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

ﬂ NAPOMENA: Neke funkcije ili medijumi mogu biti opcionalni i moZda nisu dostavljeni uz racunar. Neke funkcije ili medijumi nisu dostupni u odredenim

zemljama.

ﬂ NAPOMENA: Sa racunarom mogu biti dostavljene dodatne informacije.

Dokument/medijumi/oznaka

Sadrzaj

Servisna oznaka/ekspresni servisni kod

Servisna oznaka/ekspresni servisni k6d nalazi se na racunaru i na ekranu usluznog
programa za podeSavanje BIOS-a.

1 Servisna oznaka koristi se za identifikaciju racunara kada
koristite support.dell.com ili se obracate sluzbi za podrsku.

1 Unesite ekspresni servisni kéd da biste preusmerili poziv
prilikom kontaktiranja sluzbe za podrsku.

NAPOMENA: Servisna oznaka/ekspresni servisni kdd nalazi se na
racunaru.

Medijum Drivers and Utilities (Upravljacki programi i usluzni programi)

Medijum Drivers and Utilities (Upravljacki programi i usluzni programi) je CD ili DVD koji je
mozda dostavljen sa racunarom.

1 Dijagnosti¢ki program za racunar
1 Upravljacki programi za racunar

NAPOMENA: AZurne verzije upravljackih programa i dokumentacije
mozete nadi na adresi support.dell.com.

1 Datoteke samo za Citanje

NAPOMENA: Datoteke samo za Citanje koje se mozda nalaze na
medijumu sadrZe najnovije informacije o tehni¢kim izmenama
racunara ili napredni referentni tehnicki materijal za tehnicare ili
iskusne korisnike.

Medijum Operating System (Operativni sistem)

Medijum Operating System (Operativni sistem) je CD ili DVD koji je moZda dostavljen sa
racunarom.

1 Ponovno instaliranje operativnog sistema

Dokumentacija o bezbednosti, zakonskim odredbama, garanciji i podrsci

Ove informacije su mozda dostavljene sa raunarom. Dodatne informacije o zakonskim
odredbama potrazite na pocetnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com na sledecoj lokaciji: www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacije o garanciji

Odredbe i uslovi (samo SAD)

Bezbednosna uputstva

Informacije o zakonskim odredbama:
Informacije o ergonomiji:

Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom

Vodic¢ za Dell™ tehnologiju

Vodic za Dell tehnologiju dostupan je na adresi support.dell.com.

O operativhom sistemu

Koris¢enje i odrzavanje uredaja

Razumevanje tehnologija kao $to su RAID, Internet,
Bluetooth® bezi¢na tehnologija, e-posta, umreZavanje itd.

Microsoft® Windows® oznaka za licencu

Licenca za operativni sistem Microsoft Windows nalazi se na racunaru.

1 Sadrzi Sifru proizvoda za operativni sistem.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Sklop €vrstog diska (opcionalno)
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje sklopa drzada &vrstog diska

@ vracanje sklopa drzaa &vrstog diska

Uklanjanje ¢vrstog diska

Vracanje Cvrstog diska
Uklanjanje ventilatora ¢vrstog diska

Vracanje ventilatora ¢vrstog diska

Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog diska

1. Olabavite dva zavrtnja drzaca na mati¢noj ploci i uklonite zavrtanj koji pri¢vrséuje drzac za zadnju tablu.

kabl za napajanje SATA ¢vrstog diska 2 | kabl ventilatora

3 | SATA kabl za podatke 4 | zavrtanj drzaca

5 | zavrtnji (2)

2. Pazljivo podignite sklop drzaca i iskljucite kablove iz mati¢ne ploce.
a. Iskljucite SATA kabl za podatke Cvrstog diska iz mati¢ne ploce.
b. Iskljucite kabl za napajanje SATA ¢vrstog diska iz mati¢ne ploce.

c. Iskljucite kabl ventilatora ¢vrstog diska iz mati¢ne ploce.

Vrac€anje sklopa drzaca ¢vrstog diska

1. Prikljudite kablove ¢vrstog diska na mati¢nu plo¢u (pogledajte odeljak Prikljucci na mati¢noj ploci).

a. Prikljuite SATA kabl za podatke Cvrstog diska na mati¢nu plocu.
ﬂ NAPOMENA: Proverite da li je SATA kabl za napajanje usmeren ispod jezicka za zadrzavanje kabla na drzacu ¢vrstog diska.

b. Prikljucite kabl za napajanje SATA Cvrstog diska na mati¢nu plocu.

c. Prikljucite kabl ventilatora ¢vrstog diska na mati¢nu plocu.

2. Postavite sklop drzaca na mesto na mati¢noj ploci, poravnajte dva zavrtnja na dnu drzaca sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci, a otvor na vrhu
drzaca sa otvorom za zavrtanj na vrhu zadnje table kudista.

ﬂ NAPOMENA: Proverite usmerenje kabla pre nego Sto pricvrstite drzac¢ ¢vrstog diska za mati¢nu plocu. Proverite da li kablovi nisu priklje$teni kada je
drzac na mestu.

3. Pritegnite dva zavrtnja koji pri¢vrséuju sklop drzaca na mati¢noj plodi i ponovo postavite zavrtanj koji pri¢vrs¢uje drzac za zadnju tablu.
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1 | kabl za napajanje SATA ¢vrstog diska 2 | kabl ventilatora
3 |jezicak za zadrzavanje kabla 4 | SATA kabl za podatke
5 | zavrtanj drzaca 6 | zavrtnji (2)

Uklanjanje €vrstog diska

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

2. Uklonite sklop drzaca ¢vrstog diska (pogledajte Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

3. Iskljucite SATA kabl za podatke/napajanje iz ¢vrstog diska.

4. UkKlonite Cetiri zavrtnja koji pri¢vrscuju Cvrsti disk za sklop drzaca ¢vrstog diska.

zavrtnji (4) 2 | priklju¢ak za ¢vrsti disk

3 | gumene zaptivke (4) 4 | sklop drzaca Cvrstog diska

5. lzvadite ¢vrsti disk iz sklopa.

Vracanje ¢vrstog diska

ﬁ NAPOMENA: Kompleti rezervnog ¢vrstog diska mogu da se isporuce sa gumenim zaptivkama. Ove zaptivke moraju da se zamene ako su ostecene ili
nedostaju na sklopu drzaca ¢vrstog diska.

1. Zamenite sve gumene zaptivke na drzacu ¢vrstog diska koje su oStecene ili nedostaju.

2. Smestite Cvrsti disk u drzac sa nalepnicom okrenutom nagore, a prikljucke za kablove prema otvorenom kraju drZzaca.
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3. Pricvrstite Cvrsti disk za sklop drzaca tako Sto Cete postaviti Cetiri zavrtnja kroz gumene zaptivke.

4. Prikljulite SATA kabl za podatke/napajanje na Cvrsti disk.

ﬁ NAPOMENA: Proverite da li je SATA kabl za napajanje usmeren ispod jezi¢ka za zadrZzavanje kabla na drzacu ¢vrstog diska.

5. Vratite sklop drzaca ¢vrstog diska (pogledajte Vracanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

6. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

Uklanjanje ventilatora €vrstog diska

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

1. Uklonite sklop drzacda ¢vrstog diska (pogledajte Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

2. Uklonite ¢vrsti disk ako je instaliran (pogledajte Uklanjanje ¢vrstog diska).

3. Uklonite zavrtanj sa donje strane sklopa drzaca ¢vrstog diska.

4. Uklonite zavrtanj sa gornje strane sklopa drzaca ¢vrstog diska.

5. lzvadite ventilator iz drzaca ¢vrstog diska.

Vrac€anje ventilatora ¢vrstog diska

1. Smestite ventilator u drzac ¢vrstog diska (pogledajte Uklanjanje ventilatora ¢vrstog diska).

Otvor za zavrtanj na jednom uglu ventilatora treba da bude ispod jezi¢ka na donjoj strani sklopa drzacda ¢vrstog diska. Drugi zavrtanj treba da bude
smesten na podupiracu sklopa drzaca ¢vrstog diska.

2. Priévrstite ventilator za drzac ¢vrstog diska pomocu dva zavrtnja, tako da jedan bude umetnut sa donje, a drugi sa gornje strane drzaca.
3. Vratite Cvrsti disk ako je uklonjen (pogledajte Vracanje ¢vrstog diska).

4. Vratite sklop drzaca ¢vrstog diska (pogledajte Vracanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

5. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Sklop hladnjaka procesora
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje sklopa hladnjaka procesora

@ vracanje sklopa hladnjaka procesora

Uklanjanje sklopa hladnjaka procesora

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

2. Uklonite sklop drzaca ¢vrstog diska, ako je instaliran (pogledajte Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

3. Olabavite dva zavrtnja koji pri¢vrs¢uju sklop hladnjaka procesora za mati¢nu plocu.
& UPOZORENJE: Ventilator moze jako da zagreje tokom uobi€ajenog rada. Pre dodirivanja sa¢ekajte da se ventilator ohladi.

4. lzvadite sklop hladnjaka ventilatora iz raCunara.

Vracanje sklopa hladnjaka procesora

& OPREZ: Nanesite novu pastu za hladnjak na njegovu povrs$inu prilikom instaliranja sklopa hladnjaka na drugu matiénu plo€u. Nova pasta za
hladnjak je od presudnog znaéaja za adekvatno vezivanje toplote, $to je neophodno za optimalan rad procesora.

Ukoliko instalirate sklop hladnjaka na drugu mati¢nu plocu, ocistite materijal termalnog interfejsa ili pastu za procesor sa povrsine i po potrebi nanesite
novu pastu.

Poravnajte dva zavrtnja na sklopu hladnjaka procesora sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci.
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3. Pritegnite dva zavrtnja da biste pricvrstili sklop hladnjaka procesora za mati¢nu plocu.

4. Vratite sklop drzaca ¢vrstog diska ako je izvaden (pogledajte Vracanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

5. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Dobijanje pomodi
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

Dobijanje pomodi
Problemi sa porudZbinom

Informacije o proizvodu

Vracanje proizvoda radi popravke pod garancijom ili refundiranja

Pre nego Sto pozovete

Kontaktiranje kompanije Dell

Dobijanje pomodi

_& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ako budete imali problema sa ra¢unarom, moZete da pratite sledece korake da biste dijagnostikovali i resili problem:
1. Informacije i procedure koje se odnose na problem do kog je doslo na raunaru potrazite u odeljku ReSavanje problema.
2. Procedure za pokretanje programa Dell Diagnostics potraZite u odeljku Dell Diagnostics.

3. Popunite Dijagnosticku listu za proveru.

4. Pomoc za procedure instalacije i reSavanja problema moZete da dobijete pomocu velikog izbora usluga na mrezi kompanije Dell koje su dostupne u
centru za podrsku kompanije Dell (support.dell.com). Detaljniju listu usluga centra za podrsku na mrezi kompanije Dell potrazite u odeljku Usluge na
mrezi.

5. Ako prethodni koraci nisu resili problem, pogledajte odeljak Kontaktiranje kompanije Dell.

ﬂ NAPOMENA: Pozovite centar za podrsku kompanije Dell sa telefona koji je u blizini raCunara ili na njemu kako bi osoblje za podr§ku moglo da vam
pomogne sa neophodnim procedurama.

Ei NAPOMENA: Sistem za ekspresni servisni kdd kompanije Dell moZda nije dostupan u svim zemljama.

Kada automatizovani telefonski sistem kompanije Dell od vas zatraZi, unesite ekspresni servisni kdd kako bi se poziv usmerio direktno odgovaraju¢em osoblju
za podrsku. Ako nemate ekspresni servisni kéd, otvorite fasciklu Dell Accessories (Dell dodaci), zatim kliknite dva puta na ikonu Express Service Code
(Ekspresni servisni kéd) i pratite uputstvo.

Uputstva o koriS¢enju Dell podrSke potraZite u delu Tehnicka podrSka i korisnicki servis.

NAPOMENA: Neke od slededih usluga nisu uvek dostupne na svim lokacijama izvan kontinentalnog dela SAD. Pozovite lokalnog Dell predstavnika da
biste dobili informacije o dostupnosti.

Tehnicka podrska i korisnic€ki servis

Usluga podrske kompanije Dell je dostupna da odgovori na vasa pitanja o Dell™ hardveru. NaSe osoblje koristi dijagnostiku zasnovanu na racunaru kako bi
omogucilo brze i tatne odgovore.

Da biste kontaktirali uslugu podrSke kompanije Dell, pogledajte odeljak Pre nego $to pozovete, a zatim pogledajte podatke za kontakt u vaSem regionu ili idite
na adresu support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednostavna alatka za pristup na mrezi koja omogucéava Dell predstavniku za servis i podr$ku da pristupi vaSem racunaru preko Sirokopojasne
veze, da dijagnostikuje problem i resi ga pod vasim nadzorom. ViSe informacija potraZite na adresi support.dell.com i kliknite na DellConnect.

Usluge na mrezi
Informacije o Dell proizvodima i uslugama potrazite na sledecim veb lokacijama:

www.dell.com
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www.dell.com/ap (samo za zemlje Azije i Pacifika)
www.dell.com/jp (samo za Japan)
www.euro.dell.com (samo za Evropu)
www.dell.com/la (zemlje Latinske Amerike i Kariba)
www.dell.ca (samo za Kanadu)
Centru za podrsku kompanije Dell mozete da pristupite na sledeé¢im veb lokacijama i adresama e-posSte:
1 Web lokacije centra za podrsku kompanije Dell:
support.dell.com
support.jp.dell.com (samo za Japan)

support.euro.dell.com (samo za Evropu)

Adrese e-poste centra za podrsku kompanije Dell:
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (samo za zemlje Latinske Amerike i Kariba)

apsupport@dell.com (samo za zemlje Azije/Pacifika)

Adrese e-poste odeljenja za marketing i prodaju kompanije Dell:
apmarketing@dell.com (samo za zemlje Azije/Pacifika)

sales_canada@dell.com (samo za Kanadu)

Anonimni protokol za prenos datoteka (FTP):

ftp.dell.com - prijavite se kao korisnik anonyrous, a kao lozinku koristite svoju adresu e-poste

AutoTech usluga

Automatizovana usluga podrske kompanije Dell - AutoTech - daje snimljene odgovore na pitanja koja korisnici Dell proizvoda naj¢e$ée postavljaju u vezi sa
laptop i stonim racunarima.

Kada pozovete AutoTech, pomocu telefona sa tonskim biranjem izaberite teme koje odgovaraju vasim pitanjima. Broj telefona koji treba da pozovete za svoj
region potrazite u odeljku Kontaktiranje kompanije Dell.

Automatizovana usluga statusa porudzbine

Da biste proverili status bilo kog Dell proizvoda koji ste porudili, moZete da odete na adresu support.dell.com ili da pozovete automatizovanu uslugu statusa
porudzZbine. U snimljenoj poruci ¢e se od vas zatrazZiti da date informacije koje su potrebne da bi vasa porudzbina bila locirana kako biste dobili izveStaj o njoj.
Broj telefona koji treba da pozovete za svoj region potrazite u odeljku Kontaktiranje kompanije Dell.

Problemi sa porudzbinom

Ako imate problema sa porudzbinom, na primer ako nedostaju delovi, ako su delovi pogresni ili ako je faktura netacna, kontaktirajte kompaniju Dell da biste
dobili korisni¢ku pomo¢. Kada budete zvali, neka vam faktura ili adresnica budu pri ruci. Broj telefona koji treba da pozovete za svoj region potrazite u odeljku
Kontaktiranje kompanije Dell.

Informacije o proizvodu

Ako su vam potrebne informacije o dodatnim dostupnim proizvodima kompanije Dell ili ako Zelite da poSaljete porudzbinu, posetite adresu www.dell.com. Za
broj telefona koji treba da pozovete za svoj region ili da biste razgovarali sa strunjakom za prodaju, pogledajte odeljak Kontaktiranje kompanije Dell.

Vraéanje proizvoda radi popravke pod garancijom ili refundiranja

Pripremite sve stavke za vracanje, bilo za popravku ili refundiranje, na sledeéi nacin:



1. Pozovite kompaniju Dell da biste dobili broj za autorizaciju materijala za vracanje i zapiSite ga ¢itko na vidljivom mestu sa spoljne strane kutije.

Broj telefona koji treba da pozovete za svoj region potraZite u odeljku Kontaktiranje kompanije Dell. U kutiju stavite i kopiju fakture i pismo u kome ste
opisali razlog vracanja.

2. Stavite i kopiju dijagnosticke liste za proveru (pogledajte odeljak Dijagnosticka lista za proveru) u kojoj su naznaceni testovi koje ste obavili i
eventualne poruke o gresci koje je prijavio program Dell Diagnostics (pogledajte odeljak ,Dell Diagnostics" na stranici 38).

3. U kutiju stavite i sve dodatke koji pripadaju proizvodima koje vracate (kablovi za napajanje, diskete sa softverom, vodici i tako dalje) ako vracate radi
refundiranja.

4. Opremu za vracanje spakujte u originalni (ili ekvivalentan) materijal za pakovanje.

Vi ste odgovorni za pladanje troSkova isporuke. Vi ste odgovorni i za osiguranje proizvoda koji se vraca, a preuzimate i rizik gubitka tokom isporuke kompaniji
Dell. Paketi koji se placaju pouzeéem se ne prihvataju.

Prijemno odeljenje kompanije Dell ¢e odbiti proizvode za vracanje ako ne ispunjavaju neki od navedenih zahteva i vratiti vam ih.

Pre nego $to pozovete

ﬂ NAPOMENA: Pripremite ekspresni servisni kdd kada budete zvali. Kéd pomaze automatizovanom sistemu podrSke kompanije Dell da efikasnije usmeri
vas$ poziv. Mozda ¢e se od vas zatraziti i servisna oznaka (nalazi se sa zadnje ili donje strane racunara).

Ne zaboravite da popunite dijagnosticku listu za proveru (pogledajte odeljak Dijagnosticka lista za proveru). Ako je moguce, ukljudite raCunar pre nego Sto
pozovete kompaniju Dell da biste dobili pomo¢ i pozovite sa telefona koji je na racunaru ili blizu njega. MoZda ¢e od vas biti zatraZzeno da upiSete neke
komande tastaturom, da prenesete informacije tokom operacija ili da pokuSate druge korake reSavanja problema koji su moguci samo na samom racunaru.
Omogudite da vam dokumentacija racunara bude dostupna.

_& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra€unarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Dijagnosticka lista za proveru

Ime:

Datum:

Adresa:

Broj telefona:

Servisna oznaka (barkod sa zadnje ili donje strane ra¢unara):

Ekspresni servisni kod:

Broj za autorizaciju materijala za vracanje (ako vam ga je dao tehnicar podréke kompanije Dell):

Operativni sistem i verzija:

Uredaji:

Kartice za prosirenje:

Da li ste povezani na mrezu? Da Ne

Mreza, verzija i mrezni adapter:

Programi i verzije:

Pogledajte dokumentaciju operativnog sistema da biste odredili sadrzaj datoteka za pokretanje sistema. Ako je raCunar povezan na Stampac, odStampajte
svaku datoteku. U suprotnom, zabeleZite sadrzaj svake datoteke pre nego Sto pozovete kompaniju Dell.

Poruka o gresci, kdd zvu¢nog signala ili dijagnosticki kod:

Opis problema i procedure reSavanja problema koje ste obavili:

Kontaktiranje kompanije Dell

Broj telefona za klijente iz Sjedinjenih Americkih Drzava je 800-WW W-DELL (800-999-3355).

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu internet vezu, kontakt informacije moZete da nadete na fakturi od kupovine, adresnici, racunu ili u katalogu Dell
proizvoda.

Kompanija Dell omogucéava nekoliko opcija podrske i usluga na mreZi ili preko telefona. Dostupnost zavisi od zemlje i proizvoda, pa neke usluge mozda nisu
dostupne u va$oj oblasti. Da biste kontaktirali odeljenje prodaje, tehnicke podrske ili korisni¢kog servisa kompanije Dell:
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1. Posetite adresu support.dell.com i potvrdite zemlju ili region u padaju¢em meniju Choose A Country/Region (Izaberi zemlju/region) koji se nalazi na
dnu stranice.

2. Kliknite na Contact Us (Kontaktirajte nas) na levoj strani stranice i prema potrebi izaberite odgovarajucu uslugu ili vezu za podrsku.

3. Odaberite nalin kontaktiranja kompanije Dell koji vam odgovara.

Nazad na stranicu sa sadrZzajem
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Ulazno/izlazna tabla
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje ulazno/izlazne table

@ vradanje ulazno/izlazne table

Uklanjanje ulazno/izlazne table

1.

2.

Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

Uklonite dva zavrtnja koji priévr$¢uju ulazno/izlaznu tablu za kudiste.

|| 1 | zavrtnji (2) | 2 Ivodica kablova
3. Pazljivo podignite ulazno/izlaznu tablu iz raunara, vodeci rauna da se tri kabla izvuku iz vodice kablova.
4. Iskljudite tri kabla (audio, USB i prednja tabla) iz ulazno/izlazne table.

Vraéanje ulazno/izlazne table

1. Ukljucite tri kabla ulazno/izlazne table (audio, USB i prednja tabla).
1
,‘ﬁ/ 2
" . 3
.-"/-‘L;//‘)
r\»es
priklju¢ak prednje table 2 | audio priklju¢ak
3 | USB prikljucak 4 | ulazno/izlazna tabla
2. Smestite kablove ispod metalnog jezicka vodice kablova i poravnajte otvore na ulazno/izlaznoj tabli sa otvorima za zavrtnje na kuciStu, vodedi raCuna da

se sredina ulazno/izlazne table nalazi u metalnom jezicku.
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3. Pricvrstite ulazno/izlaznu tablu za kuciSte pomocu dva zavrtnja.

|| 1 | metalni jezi¢ak vodice kablova | 2 | metalni jeziak

4. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na ra¢unaru.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Memorija
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje memorijskog modula

@ vracanje memorijskog modula

Racunar podrzava jedan ili dva memorijska modula.

ﬂ NAPOMENA: Racunar podrzava samo DDR2 SDRAM memoriju od 667 MHz ili 800 MHz koja nije ECC. Podrzava memorijski modul veli¢ine 512 MB (samo za
ugradene operativne sisteme Linux), 1 GB i 2 GB. Ako je instalirana memorija od 800 MHz, ra¢unar radi na 667 MHz. Vise informacija potrazite na adresi
support.dell.com.

Uklanjanje memorijskog modula

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

2. Lagano razdvojite bezbednosne jezitke na svakom kraju priklju¢ka za memorijski modul dok modul ne iskodi.

[y
N

memorijski prikljucak
DIMM_2

memorijski prikljutak DIMM_1

w

bezbednosni jeziak (dva po prikljucku, beli -
DIMM_1, crni DIMM_2)

3. Uklonite memorijski modul iz priklju¢ka.

Vraéanje memorijskog modula

ﬂ NAPOMENA: Ako racunar sadrzi jedan memorijski modul, on mora da se umetne u memorijski priklju¢ak DIMM_1. Prikljuak DIMM_1 ima bele
bezbednosne jezicke.

1. Smestite modul u prikljuak za memorijski modul i poravnajte urez na modulu sa jezi¢kom na prikljucku.

ﬂ NAPOMENA: Ako se memorijski modul ne instalira ispravno, sistem se mozda nece podignuti. Nijedna poruka o gresci nece ukazati na ovaj kvar.

2. Pritisnite modul dok bezbednosni jeziCci ne nalegnu na mesto. Ako jezi¢ci ne nalegnu na mesto, uklonite modul i ponovo ga instalirajte.



file:///J:/DL/DL114758/DTP/EaglePCSM0HSR/index.htm
file:///J:/DL/DL114758/DTP/EaglePCSM0HSR/before.htm#wp1181037

1 | memorijski priklju¢ak
DIMM_1

2

jeziak na memorijskom priklju¢ku

3 | memorijski prikljucak
DIMM_2

4

bezbednosni jezi¢ak (dva po prikljucku, beli -
DIMM_1, crni DIMM_2)

3. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na ra¢unaru.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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NVRAM modul

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje NVRAM modula
@ vracanje NVRAM modula

Uklanjanje NVRAM modula

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

2. Uklonite sklop drzaca ¢vrstog diska, ako je instaliran (pogledajte Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

3. Pomocu odvijaca Phillips br. 1 uklonite zavrtanj koji pri¢vr§¢uje NVRAM modul za mati¢nu plocu.

|| 1 NVRAM modul

4. Podignite NVRAM modul iz mati¢ne ploce.

Vra¢anje NVRAM modula

1. Poravnajte prikljucke NVRAM modula sa priklju¢cima na mati¢noj ploci i pritisnite (pogledajte odeljak Prikljuéci na mati¢noj plodi).

2. Zavrtnjem pricvrstite NVRAM modul za mati¢nu plocu.

3. Vratite sklop drzaca ¢vrstog diska ako je izvaden (pogledajte Vracanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

4. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.
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Napajanje
Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje napajanja
@ Vvracanje napajanja

Uklanjanje napajanja
1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

& UPOZORENUJE: Napajanje moze jako da zagreje tokom uobi€ajenog rada. Pre dodirivanja sa€ekajte da se napajanje ohladi.

2. Iskljucite prikljuak za napajanje od 12 V iz mati¢ne ploce (pogledajte odeljak Prikljucci na mati¢noj ploci).

priklju¢ak za napajanje od 12 V 2 | zavrtanj na zadnjoj tabli

3 | napajanje 4 | zavrtanj na kudistu

3. Uklonite zavrtanj na zadnjoj tabli.

4. Uklonite zavrtanj na kudiStu.

5. Lagano gurnite napajanje ka prednjem delu raCunara i izvadite ga iz kuci$ta.

Vra€anje napajanja

1. Smestite napajanje u kudiSte i povucite ga unazad ka zadnjoj tabli.
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|| 1 | zavrtanj na zadnjoj tabli | 2 | zavrtanj na kucistu

2. Pri¢vrstite napajanje pomocu zavrtnja na zadnjoj tabli i zavrtnja na kucistu.

3. Ukljucite prikljuak za napajanje od 12 V na mati¢nu plo¢u (pogledajte odeljak Prikljucci na mati¢noj ploci).

4. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Ponovno instaliranje softvera
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Upravljadki programi
@ Vvradanje operativnog sistema u prethodno stanje

@ Korisnicki nalozi i lozinke

& OPREZ: Da biste instalirali ili aZzurirali softver na ra€unaru, morate da budete prijavljeni sa administratorskim ovlaséenjima. Pazljivo rukujte
rac¢unarom sa administratorskim ovlaséenjima da biste spreéili o$te€enje sistemskog softvera.

ﬁ NAPOMENA: Microsoft® Windows® XP Embedded dostupan je samo na sistemu OptiPlex FX160.

Upravljacki programi

Identifikacija upravljackih programa

U operativnim sistemima Microsoft® Windows® XP Embedded i Windows XP

1. Pronadite listu uredaja za racunar:
a. Kliknite na Start— Control Panel (Kontrolna tabla).

b. Ako se prikaze prozor Control Panel (Kontrolna tabla) u prikazu kategorije (Pick a category (lzaberi kategoriju)), predite na klasi¢an prikaz
(prikaz ikona).

c. Dvaput kliknite na ikonu System (Sistem).

d. U prozoru System (Sistem) kliknite na karticu Hardware (Hardver), a zatim na Device Manager (Upravljac¢ uredajima).

2. Pomerajte se nadole po listi da biste videli da li se ispred nekog uredaja nalazi uzvi¢nik ili drugi uredaj (Zuti krug sa znakom [! ili ?]) na ikoni uredaja.

Ako se pored naziva uredaja prikazuje uzvicnik ili upitnik, mozda ¢ete morati ponovo da instalirate upravljacki program ili da instalirate novi (pogledajte
odeljak Ponovno instaliranje upravljackih i usluznih programa).

Microsoft Windows Vista®

1. Pronadite listu uredaja za racunar:
a. Kliknite na dugme Start u operativhom sistemu Windows Vista 9 i desnim tasterom misa kliknite na Computer (Racunar).

b. Kliknite na Properties (Svojstva) — Device Manager (Upravlja¢ uredajima).

NAPOMENA: Mozda ¢e se pojaviti prozor User Account Control (Kontrola korisni¢kog naloga). Ako ste administrator na raunaru, kliknite na
Continue (Nastavi); u suprotnom, obratite se administratoru da biste nastavili.
2. Pomerajte se nadole po listi da biste videli da li se ispred nekog uredaja nalazi uzvi¢nik (Zuti krug sa znakom [!) na ikoni uredaja.

Ako se pored naziva uredaja prikazuje uzvi¢nik, mozda ¢ete morati ponovo da instalirate upravljacki program ili da instalirate novi (pogledajte odeljak
Ponovno instaliranje upravljackih i usluznih programa).

Ponovno instaliranje upravljackih i usluznih programa

OPREZ: Veb stranica za podr$ku kompanije Dell na adresi support.dell.com i medijum Drivers and Utilities (Upravlja€ki programi i usluzni
programi) pruzaju odobrene upravljacke programe za ra€unar. Ako instalirate upravlja€ke programe iz nekih drugih izvora, ra€unar mozda nece

raditi ispravno.

Vracanje ne prethodnu verziju upravljackog programa uredaja
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Microsoft Windows XP i Windows XP Embedded

1.

2.

3.

Ukoliko Roll Back Driver (Vracanje prethodne verzije upravljackog programa) ne resi problem, koristite opciju System Restore (Vracanje sistema u prethodno

Pronadite listu uredaja za racunar:
a. Kliknite na Start— Control Panel (Kontrolna tabla).

b. Ako se prikaze prozor Control Panel (Kontrolna tabla) u prikazu kategorije (Pick a category (lzaberi kategoriju)), predite na klasi¢an prikaz
(prikaz ikona).

c. Dvaput kliknite na ikonu System (Sistem).

d. U prozoru System Properties (Svojstva sistema) kliknite na karticu Hardware (Hardver), a zatim na Device Manager (Upravlja¢ uredajima).
Desnim tasterom misa kliknite na uredaj za koji ste instalirali novi upravljacki program i kliknite na Properties (Svojstva).

Kliknite na karticu Drivers (Upravljacki programi)— Roll Back Driver (Vracanje prethodne verzije upravljackog programa).

stanje) (pogledajte odeljak Vracanje operativnog sistema u prethodno stanje) da biste operativni sistem vratili u stanje u kome je bio pre nego $to ste
instalirali novi upravljacki program.

Microsoft Windows Vista

4.

Ukoliko Roll Back Driver (Vracanje prethodne verzije upravljackog programa) ne resi problem, koristite opciju System Restore (Vra¢anje sistema u prethodno

Kliknite na dugme Start u operativhom sistemu Windows Vista 9 i desnim tasterom misa kliknite na Computer (Racunar).
Kliknite na Properties (Svojstva) — Device Manager (Upravlja¢ uredajima).

ﬂ NAPOMENA: Mozda ¢e se pojaviti prozor User Account Control (Kontrola korisni¢kog naloga). Ako ste administrator na raunaru, kliknite na
Continue (Nastavi); u suprotnom, obratite se administratoru da biste pristupili opciji Device Manager (Upravlja¢ uredajima).

Desnim tasterom mis$a kliknite na uredaj za koji ste instalirali novi upravljacki program i kliknite na Properties (Svojstva).

Kliknite na karticu Drivers (Upravljacki programi)— Roll Back Driver (Vracanje prethodne verzije upravljackog programa).

stanje) (pogledajte odeljak Vracanje operativnog sistema u prethodno stanje) da biste operativni sistem vratili u stanje u kome je bio pre nego $to ste
instalirali novi upravljacki program.

Ruéno instaliranje upravljackih programa

Microsoft Windows XP i Windows XP Embedded

1.

2.

3.

Pronadite listu uredaja za racunar:
a. Kliknite na Start— Control Panel (Kontrolna tabla).

b. Ako se prikaze prozor Control Panel (Kontrolna tabla) u prikazu kategorije (Pick a category (lzaberi kategoriju)), predite na klasi¢an prikaz
(prikaz ikona).

c. Dvaput kliknite na ikonu System (Sistem).

d. U prozoru System Properties (Svojstva sistema) kliknite na karticu Hardware (Hardver), a zatim na Device Manager (Upravlja¢ uredajima).

Desnim tasterom misa kliknite na uredaj za koji je potrebno da instalirate upravljacki program i kliknite na Update Driver (AZuriraj upravljacki program).

Pratite uputstva na ekranima programa Hardware Update Wizard (Carobnjak za aZuriranje programa) da biste instalirali upravljacki program sa lokalnog

izvora ili da biste ga pronasli na Internetu.

Microsoft Windows Vista

1.

2.

Kliknite na dugme Start u operativnom sistemu Windows Vista a i desnim tasterom misa kliknite na Computer (Racunar).
Kliknite na Properties (Svojstva) — Device Manager (Upravlja¢ uredajima).

NAPOMENA: Pojaviée se prozor User Account Control (Kontrola korisni¢kog naloga). Ako ste administrator na raunaru, kliknite na Continue
(Nastavi); u suprotnom, obratite se administratoru da biste nastauvili.



Dvaput kliknite na vrstu uredaja za koji instalirate upravljacki program (na primer, Audio ili Video).

Dvaput kliknite na naziv uredaja za koji instalirate upravljacki program.

Kliknite na karticu Driver (Upravljacki program)— Update Driver (AZuriraj upravljacki program)— Browse my computer for driver software (PretraZi
raCunar za softver upravljackog programa).

Kliknite na Browse (Pretrazi) i pretraZite lokaciju na koju ste prethodno kopirali datoteke sa upravljackim programima.

Kliknite na naziv upravljatkog programa— OK (U redu)— Next (Dalje).

Kliknite na Finish (Zavrs$i) i ponovo pokrenite raunar.

Vracanje operativnog sistema u prethodno stanje

U zavisnosti od konfiguracije sistema mozete da vratite operativni sistem u prethodno stanje na neki od sledecih nacina:

1 Kod sistema gde je operativni sistem instaliran na NVRAM modulu operativni sistem moze ponovo da se vrati.

1 U operativhom sistemu Microsoft® windows opcija ,System Restore" (Vracanje sistema u prethodno stanje) (dostupna samo na racunarima koji imaju
Cvrsti disk i operativni sistem Windows Vista) vraca raCunar u prethodno operativno stanje bez uticaja na datoteke sa podacima. Koristite opciju
.System Restore" (Vracanje sistema u prethodno stanje) kao prvo reSenje za vracanje operativnog sistema u prethodno stanje i cuvanje datoteka sa
podacima.

1 Ako ste uz racunar dobili medijum Operating System (Operativni sistem), moZete ga upotrebiti za vratanje operativnog sistema u prethodno stanje.
Medutim, koriSéenjem medijuma Operating System (Operativni sistem) takode se briSu svi podaci na ¢vrstom disku. Ova opcija zahteva spoljnu opti¢ku
disk jedinicu za pokretanje medijuma.

Vraéanje operativnog sistema instaliranog na NVRAM modulu

Da biste vratili, azurirali ili instalirali operativni sistem koji je instaliran na NVRAM modulu, proditajte dokumentaciju za raunar u vezi sa vra¢anjem na adresi
support.dell.com.

Vraanje operativnih sistema Microsoft Windows na €vrstim diskovima

NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu odnose se na podrazumevani prikaz operativnog sistema Windows i mozda nece biti primenljivi ako Windows
na vasem Dell raCunaru podesite na klasican prikaz.

Pokretanje programa ,,System Restore" (Vracéanje sistema u prethodno stanje)

Windows XP

1.

Kliknite na Start— All Programs (Svi programi)— Accessories (Dodaci)— System Tools (Sistemske alatke)— System Restore (Vracanje sistema u
prethodno stanje).

Kliknite na Restore my computer to an earlier time (Vrati moj racunar na ranije vreme) ili na Create a restore point (Kreiraj tacku vra¢anja u prethodno
stanje).

Kliknite na Next (Dalje) i pratite preostala uputstva na ekranu.

Windows Vista

1.

2.

3

Kliknite na dugme Start u operativhom sistemu Windows Vista e

U polje Start Search (Pokreni pretragu) upiSite Syst em Rest or e (Vracanje sistema u prethodno stanje) i pritisnite <Enter>.

ﬁ NAPOMENA: Mozda ¢e se pojaviti prozor User Account Control (Kontrola korisnickog naloga). Ako ste administrator na racunaru, kliknite na
Continue (Nastavi); u suprotnom, obratite se administratoru da biste nastavili sa Zeljenom radnjom.

. Kliknite na Next (Dalje) i pratite preostala uputstva na ekranu.



Opozivanje poslednjeg vracanja sistema u prethodno stanje (samo u operativnhom sistemu Windows Vista)

& OPREZ: Pre nego $to opozovete poslednje vra¢anje sistema u prethodno stanje, sa€uvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i izadite iz svih
otvorenih programa. Nemojte da menjate, otvarate ni briSete datoteke niti programe dok se vraéanje sistema u prethodno stanje ne zavrsi.

1. Kliknite na dugme Start u operativnhom sistemu Windows Vista e
2. U polje Start Search (Pokreni pretragu) upisite Syst em Rest ore (Vra¢anje sistema u prethodno stanje) i pritisnite <Enter>.

3. Kliknite na Undo my last restoration (Opozovi poslednje vracanje sistema u prethodno stanje), a zatim na Next (Dalje).

Vracanje operativnog sistema u prethodno stanje pomocu medijuma sa operativnim
sistemom

Pre nego sto pocnete

Ako nameravate ponovo da instalirate operativni sistem Windows da biste resSili problem sa tek instaliranim upravljackim programom, najpre pokusajte da
upotrebite Windows opciju Device Driver Rollback (Vracanje prethodne verzije upravljackog programa). Pogledajte odeljak Vracanje ne prethodnu verziju
upravljac¢kog programa uredaja. Ukoliko vracanje prethodne verzije upravljackog programa ne resi problem, koristite Microsoft Windows opciju , System
Restore" (Vracanje sistema u prethodno stanje) da biste operativni sistem vratili u stanje u kome je bio pre nego Sto ste instalirali novi upravljacki program.
Pogledajte odeljak Vraanje operativnih sistema Microsoft Windows na &vrstim diskovima.

_& OPREZ: Pre nego $to obavite instalaciju, napravite rezervnu kopiju svih datoteka sa podacima na primarnom €vrstom disku. Kod standardnih
konfiguracija €vrstog diska primarni €vrsti disk je prvi disk koji ra€unar otkrije.

Da biste ponovo instalirali Windows potrebni su vam medijumi Dell™ Operation System (Operativni sistem) i Dell Drivers and Utilities (Upravljacki programi i
usluzni programi).

ﬁ NAPOMENA: Medijum Dell Drivers and Utilities (Upravljacki programi i usluzni programi) sadrzi upravljacke programe koji su instalirani prilikom sklapanja
racunara. Koristite medijum Drivers and Utilities (Upravljacki programi i usluzni programi) da biste ucitali sve neophodne upravljacke programe. U
zavisnosti od regiona u kojem ste narudili racunar ili od toga da li ste narudili medijum, medijumi Dell Drivers and Utilities i Operating System mozda nece
biti isporuceni sa racunarom.

Ponovno instaliranje operativnih sistema Windows XP i Windows Vista

Proces ponovne instalacije moze da potraje 1 do 2 sata. Nakon ponovne instalacije operativnog sistema morate ponovo da instalirate upravljacke programe,
program za zastitu od virusa i dugi softver.

1. Saduvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i izadite iz svih otvorenih programa.
2. Umetnite disk Operating System (Operativni sistem).
3. Ako se prikaze poruka I nstal |l Wndows (Instaliraj Windows), kliknite na Exit (1zadi).

4. Ponovo pokrenite racunar.

Kada se pojavi logotip DELL, odmah pritisnite <F12>.

ﬂ NAPOMENA: Ako ste predugo Cekali da se pojavi logotip operativnog sistema, sacekajte i dalje dok se ne pojavi radna povrSina operativnog sistema
Microsoft® Windows®; zatim iskljudite racunar i poku$ajte ponovo.

ﬂ NAPOMENA: Slededi koraci menjaju redosled podizanja sistema samo za jednu priliku. Prilikom slede¢eg pokretanja, racunar ¢e podiéi sistem u skladu
sa uredajima koji su navedeni u programu za pode$avanje sistema...

5. Kada se pojavi lista uredaja za podizanje sistema, obelezite CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW disk jedinica) i pritisnite <Enter>.

Pritisnite bilo koji taster da biste izabrali opciju Boot from CD-ROM (Podigni sistem sa CD-ROM-a) i pratite uputstva na ekranu da biste dovrsili instalaciju.

Korisni€ki nalozi i lozinke



_& OPREZ: Bezbednosna funkcija korisni€¢kog imena i lozinke u operativnim sistemima Windows XP Embedded, Windows XP i Windows Vista
omoguéavaju zastitu ra€unara od neovlaséenog pristupa licima koja Zele da izvuku vase li€éne podatke ili da o$tete sistem. Kompanija Dell
preporuéuje €estu promenu korisni€ékog imena i lozinke operativnog sistema kako bi se odrzala efikasnost ove bezbednosne funkcije.

Lozinke za Windows XP Embedded

Ako ste narudili raunar sa unapred instaliranim operativnim sistemom Windows XP Embedded, na racunaru su konfigurisana korisni¢ka imena i lozinke. Vise
informacija potraZite na adresi support.dell.com.

Promena korisnickih imena i lozinki u operativhom sistemu Windows

NAPOMENA: Da biste dodali/uklonili/promenili korisni¢ko ime ili ovliaséenja korisnika sa povlasticama na nivou administratora ili korisnika, morate da
budete prijavljeni u operativni sistem kao korisnik sa administratorskim ovlaséenjima. Ako ste prijavljeni u sistem sa ovlas¢enjima na nivou korisnika,

mozete da promenite samo lozinku.

Windows XP Embedded

1. Kliknite na Start —» Control Panel (Kontrolna tabla).

2. Ako se prikaze prozor Control Panel (Kontrolna tabla) u prikazu kategorije (Pick a category (lzaberi kategoriju)), predite na klasican prikaz (prikaz
ikona).

3. Kliknite na Administrative Tools (Administrativne alatke) - UserManager (Upravljac korisnicima).

4. Na levoj strani ekrana kliknite na Users (Korisnici) ili Groups (Grupe), a zatim dvaput kliknite na naziv Cije atribute Zelite da promenite.

Windows XP

1. Kliknite na Start —» Control Panel (Kontrolna tabla).

2. Ako se prikaze prozor Control Panel (Kontrolna tabla) u prikazu kategorije (Pick a category (lzaberi kategoriju)), predite na klasi¢an prikaz (prikaz
ikona).

3. Kliknite na User Accounts (Korisnicki nalozi).

4. Kliknite na opciju User Name (Korisnicko ime) Ciju lozinku ili ovlaSéenja Zelite da promenite i pratite uputstva na ekranu.

Windows Vista

1. Kliknite na dugme Start u operativnom sistemu Windows Vista e
2. Kliknite na Control Panel (Kontrolna tabla) — User Accounts (Korisni¢ki nalozi).

3. Kliknite na stavku na ekranu koju Zelite da promenite.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Postolje racunara
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje postolja raunara

@ vradanje postolja raunara

Uklanjanje postolja ra€unara

1. Lagano pritisnite metalni jezi¢ak na zadnjoj strani raCunara.

2. Gurnite postolje ka zadnjem delu raunara priblizno pola centimetra.

3. Uklonite postolje sa racunara.

Vracanje postolja raCunara

1. Uhvatite racunar za gornju stranu kucista.
2. Okrenite stranu postolja sa kopom ka zadnjoj strani ratunara, poravnajte jezicke na postolju sa otvorima na donjoj strani kuciSta i umetnite jezicke u
kudiste.

Postolje treba da prekriva zadnju stranu racunara priblizno pola centimetra.

3. Gurnite postolje ka prednjem delu racunara dok ne nalegne na mesto.

Nazad na stranicu sa sadrzajem


file:///J:/DL/DL114758/DTP/EaglePCSM0HSR/index.htm
file:///J:/DL/DL114758/DTP/EaglePCSM0HSR/index.htm




Nazad na stranicu sa sadrzajem

Sklop mati¢ne ploce
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Pprikljuéci na matiénoj plodi

@ Uklanjanje sklopa mati¢ne ploée

@ Vvradanje mati¢ne ploge

Prikljuéci na mati€énoj plo€i

1 | memorijski prikljucak 2 | memorijski priklju¢ak (DIMM_2)
(DIMM_1)

3 | baterija (BATTERY) 4 | audio priklju¢ak (AUDIOF1)

5 | USB prikljuak (USBF1) 6 | prespojnik za podesavanje

(SETUP_LOCK)

7 | priklju¢ak na prednjoj tabli 8 | prikljuak za SATA kabl za podatke
(FRONTPANEL) (SATA_1)

9 | priklju¢ak za NVRAM modul 10| prespojnik za poniStavanje CMOS-a
(SATA_O) (RTCRST)

11| prespojnik za poniStavanje 12| WLAN prikljucak (MINIAL)
lozinke (PSWD)

13| prikljuéak ventilatora 14| otvori za zavrtnje (3)
(FAN_CPU)

15| priklju¢ak za napajanje od 12 | 16| prikljuak za napajanje SATA Cvrstog
V (PWR1) diska (SATAPWR1)

17| Procesor

Uklanjanje sklopa mati€¢ne ploce

& OPREZ: Podesavanje opcija BIOS-a na novoj mati€noj plo€i mozda nije isto kao na mati€noj ploci koju zamenjujete. Da biste zadrzali ista
podesavanja opcija BIOS-a, zabelezite trenutna podesavanja opcija BIOS-a za buduéu upotrebu. Za vise informacija pogledajte odeljak Opcije
usluZnog programa za podesavanje B10S-a).

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

2. Uklonite sklop drzaca Cvrstog diska ako je instaliran (pogledajte Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

3. Uklonite NVRAM modul ako je instaliran (pogledajte Uklanjanje NVRAM modula).

4. Uklonite beZi¢nu karticu ako je instalirana (pogledajte Uklanjanje beZi¢ne kartice).

5. Uklonite memorijski(e) modul(e) (pogledajte Uklanjanje memorijskog modula).
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6. Uklonite sklop hladnjaka procesora (pogledajte Uklanjanje sklopa hladnjaka procesora).

7. Uklonite ulazno/izlaznu tablu (pogledajte Uklanjanje ulazno/izlazne table).

8. Iskljudite kablove ulazno/izlazne table iz mati¢ne ploce.
9. Iskljucite prikljucak za napajanje od 12 V iz mati¢ne ploce (pogledajte odeljak Prikljucci na mati¢noj ploci).

10. Uklonite vodicu kablova (pogledajte odeljak Uklanjanje vodice kablova).

11. Uklonite dva zavrtnja na zadnjim uglovima mati¢ne ploce koji je priévrscuju za kuciste.

|| 1 | pri¢vrsni zavrtanj za vodicu kablova | 2 | pri¢vrsni zavrtanj za mati¢nu plocu (2)

ﬂ NAPOMENA: Prilikom uklanjanja mati¢ne ploce iz kudiSta termalna plocica izmedu kudiSta i procesora moze onemoguciti slobodno podizanje mati¢ne
ploce. MoZda ¢ete morati da prekinete sponu izmedu plocice i donjeg dela mati¢ne plocCe. Sacuvajte plocicu uz kuéiSte.

12. Pazljivo podignite prednju ivicu mati¢ne ploCe i izvadite ploCu iz kudiSta.

Vraéanje mati€ne ploce

1. Pomerite mati¢nu plocu u kudiSte pod uglom od oko 30 stepeni, poravnajte prikljucke na zadnjoj strani ploce sa izrezima na zadnjoj tabli, a zatim
spustite mati¢nu plo¢u na mesto.

2. Vratite vodicu kablova (pogledajte odeljak Vracanje vodice kablova).

3. Vratite dva zavrtnja na zadnjim uglovima mati¢ne ploce koji je pri¢vrSéuju za kuéiSte (pogledajte odeljak Prikljucci na mati¢noj ploci).

4. Ukljucite prikljuak za napajanje od 12 V na mati¢nu plocu.

5. Vratite ulazno/izlaznu tablu (pogledajte Vracanje ulazno/izlazne table).

6. Prikljucite kablove ulazno/izlazne table na mati¢nu plocu.
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7. Vratite vodicu kablova (pogledajte odeljak Vracanje vodice kablova)

8. Vratite memorijski(e) modul(e) (pogledajte Vracanje memorijskog modula).

9. Vratite bezi¢nu karticu ako je uklonjena (pogledajte Vracanje beZicne kartice).

10. Vratite NVRAM modul ako je uklonjen (pogledajte Vracanje NVRAM modula).

11. Vratite sklop hladnjaka procesora (pogledajte Vracanje sklopa hladnjaka procesora).

12. Vratite sklop drzaca ¢vrstog diska ako je izvaden (pogledajte Vracanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

13. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

14. Ponovo pokrenite raunar i pristupite programu za podeSavanje BIOS-a da biste po potrebi konfigurisali podeSavanja parametara (pogledajte Pristup
usluZnom programu za podeSavanje BIOS-a).

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Podesavanje sistema
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ pregled @ Redosled podizanja sistema

@ pristup usluZznom programu za pode$avanje BIOS-a @ Brisanje zaboravljenih lozinki

@ Ekrani usluznog programa za pode$avanje BIOS-a @ Brisanje CMOS postavki

@ Opcije usluznog programa za pode$avanje BIOS-a @ AZuriranje B10S-a flash postupkom
@ Zzakljuéavanje podeSavanja

Pregled

Usluzni program za podeSavanje BIOS-a koristi se u slede¢im slucajevima:

1 Promena informacija o konfiguraciji sistema nakon dodavanja, promene ili uklanjanja bilo kog hardvera iz ratunara
1 Omogucavanje ili onemogucéavanje uredaja na mati¢noj ploci

1 Omogucavanje ili onemogucéavanje bezbednosnih funkcija

Pre nego $to koristite usluZzni program za pode$avanja BlI0S-a, preporucuje se da zabeleZite BIOS postavke za buducu upotrebu.

& OPREZ: Osim ukoliko niste napredni korisnik ra€unara, nemojte da menjate postavke za ovaj program. Odredene promene mogu da dovedu do
neispravnog rada ra¢unara.

Pristup usluznom programu za podesavanje B10S-a

1. Ukljudite (ili ponovo pokrenite) racunar.

2. Kada se prikaze logotip DELL™, odmah viSe puta pritisnite <F2> dok se ne prikaze BIOS ekran.

NAPOMENA: Logotip Dell pojavljuje se veoma brzo, zato morate da ga oCekujete. Ako pritisnete <F2> pre odzivnika, raunar ne mozZe da prepozna ovaj
pritisak na taster.

3. Ako Cekate predugo i poCetni Dell ekran se zatvori, saCekajte da operativni sistem u potpunosti zavr$i pokretanje. Zatim iskljucite raCunar i pokusajte
ponovo.

Ekrani usluznog programa za podesavanje B10S-a

Ekrani usluznog programa za pode$avanje BlOS-a prikazuju trenutne ili promenljive informacije o konfiguraciji za racunar. Informacije na ekranu su podeljene
u tri oblasti: lista opcija, polje aktivnih opcija i tasterske funkcije.

BI1OS screen (BIOS ekran) (promena ekrana obavlja se pomocu tastera strelica nalevo i nadesno)

Options List (Lista opcija) - ovo polje se nalazi sa leve strane ekrana usluznog Option Field (Polje opcija) - ovo polje sadrzi informacije o svakoj opciji. U
programa za podeSavanje BIOS-a. Polje je predstavljeno listom kroz koju mozete |ovom polju mozete da pregledate trenutne postavke, opcije i

da se krecete i sadrzi parametre koji definiSu konfiguraciju ra¢unara. podrazumevana pode$avanja, kao i da menjate podeSavanja.

Kreéite se nagore i nadole kroz listu pomocu tastera strelica nagore i nadole. Key Functions (Tasterske funkcije) - ovo polje se prikazuje ispod polja
Kada oznadite neku opciju, Option Field (Polje opcija) prikazuje vise informacija o | OPtion Field (Polje opcija) i u njemu se nalazi spisak tastera i njihovih

toj opciji kao i trenutne i dostupne postavke za tu opciju. funkcija u okviru liste aktivnih opcija.

Opcije usluznog programa za podesavanje B10S-a

NAPOMENA: U zavisnosti od ra¢unara i instaliranih uredaja, stavke navedene u ovom odeljku mozda nece biti prikazane, ili nece biti prikazane istim
redosledom.

System (Sisten)

System Time (Vrene sistem) Omogucava korisniku da podesi vreme i datum sistema u okviru BIOS-a.
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System Dat e (Datum si st erma)

SystemInfo (Infornacije o
si st emu)

Navodi informacije poput naziva ra¢unara i druge informacije o sistemu. Tu spadaju broj verzije BIOS-a, servisna
oznaka i serijski broj za podrsku

Processor Info (Informacije o
pr ocesor u)

Oznacava da li procesor raunara podrzava tehnologiju Hyper-Threading (Rad sa hipernitima) i navodi tip procesora,
brzinu sabirnice procesora, ID procesora, brzinu takta i L2 ke$ memoriju.

Menory Info (Informacije o
menoriji)

Oznacava koli¢inu instalirane memorije, brzinu memorije, rezim kanala i vrstu instalirane memorije.

Boot Sequence (Redosl ed
podi zanj a si st emn)

Navodi redosled podizanja sistema za vrste uredaja.

Drives (Disk jedinice)

Prikazuje SATA disk jedinice u sistemu (SATA-0, NVRAM, SATA-1, ¢vrsti disk), rad disk jedinice i stanje SMART
izveStavanja.

Onboard Devi ces (Ugradeni uredaji)

|Prikazuje omoguceno stanje komponenti na mati¢noj plodi.

Per f or mance (Perf or manse)

|Prikazuje omoguceni status funkcije rada sa hipernitima, CPUID vrednosti i zvucni rezim Cvrstog diska.

Security (Bezbednost)

|Prikazuje omoguceni status lozinki koje kontroliSu pristup programu za podeSavanje BIOS-a i ¢vrstom disku.

Power Managenent (Upravljanje napaj anjen)

AC Recovery (Obnova napajanja)

Navodi nacin na koji sistem reaguje nakon nestanka elektri¢ne energije (Isklju¢eno, Ukljueno, Poslednje (prethodno
stanje))

Auto Power On (Automatsko
ukljucivanje)

Odreduje kada se koristi postavka ,Auto Power Time" (Vreme automatskog ukljucivanja) (Isklju¢eno, Svaki dan,
Radnim danima)

Auto Power Time (Vreme
automatskog ukljucivanja)

Odreduje vreme kada ¢e se sistem ukljuciti.

Low Power Mode (Rezim ustede
energije)

Omogucava deaktivaciju integrisane mrezne kartice kada je sistem u rezimu hibernacije ili je iskljucen.

Remote Wake Up (Ukljudivanje na
daljinu)

Omogucava pokretanje sistema iz stanja mirovanja. Ova opcija zavisi od pode$avanja drugih opcija.

Suspend Mode (Rezim obustave)

Odreduje rezim obustave pri upravljanju napajanjem.

Mai nt enance (Qdr zavanj e)

|Prikazuje servisnu oznaku, format standarda upozorenja pri upravljanju napajanjem i evidenciju dogadaja.

| mageSer ver

| Navodi mreznu lokaciju za ImageServer i omogucava postavke za emitovanje podataka do racunara na zahtev (ODDS).

PCST Behavi or (Ponasanj e sanotestiranja prilikom pokretanja)

Navodi opcije za Fast Boot (Brzo podizanje), taster Numlock, tasterske precice za POST i izveStavanje o gresci
tastature tokom pokretanja.

Zaklju€avanje podesavanja

ﬂ NAPOMENA: Funkcija Setup Lock (Zaklju¢avanje podeSavanja) dostupna je samo na sistemu OptiPlex FX160.

Zakljuavanje podeSavanja (SETUP_LOCK, pogledajte odeljak Prikljucci na mati¢noj ploci) je funkcija hardvera koja sluzi za interakciju sa postavkama opcije
administratorske lozinke za BIOS, zatim opcije za promenu lozinke za BIOS kao i prespojnika za lozinku hardvera (PSWD) kako bi se izazvalo odredeno

ponasanje ekrana za podeSavanje. U donjoj tabeli navedene su najceS¢e koris¢ene postavke.

Admin Password
(Administratorska
lozinka)

Postavka Password
Changes (Promena
lozinke)

Password Jumper
Installed (Ugraden
prespojnik za lozinku)

Setup Lock Jumper Installed
(Ugraden prespojnik za
zaklju€avanje podesavanja)

Ponas$anje podesavanja

Ne

Nije primenljivo

Ne

Da

1 Korisnik: prikaz samo opcija
podes$avanja

1 Administrator: moZze da menja
opcije podeSavanja

1 Lozinke su poniStene i ne mogu da
se postave

Otklju¢ano

Nije primenljivo

1 Korisnik: moze da pregleda i samo
da postavi/promeni sistemsku i
lozinku ¢vrstog diska

1 Administrator: moZze da menja
opcije nakon unosa odgovarajuce
lozinke

Zaklju¢ano

Nije primenljivo

Korisnik: prikaz samo opcija
podeSavanja
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1 Administrator: moZe da menja
opcije nakon unosa odgovarajuce
lozinke

Redosled podizanja sistema
Sistem racunara moze da se podigne sa bilo koje od sledecih vrsta uredaja:

1 Removable Drives (Uklonjive disk jedinice) - ratunar poku$ava da podigne sistem sa spoljnog uredaja, kao $to je disketna jedinica.

1 Hard Disk Drive (Cvrsti disk) - racunar pokusava da podigne sistem sa unutrasnjeg uredaja poput NVRAM modula (port SATA-0) ili ¢vrstog diska (port
SATA-1).

1 CD/DVD Drive (CD/DVD disk jedinica) - racunar pokuSava da podigne sistem sa CD ili DVD disk jedinice. CD i DVD disk jedinice su spoljni uredaji.

1 USB Drive (USB jedinica) - racunar pokusava da podigne sistem sa USB jedinice koja je sposobna za podizanje sistema. Umetnite memorijski uredaj u
USB port i ponovo pokrenite raunar.

1 Network Drive (Mrezna jedinica) - raunar moze da primi operativni sistem sa mrezne jedinice kao $to je npr. ImageServer.

Promena redosleda podizanja sistema za buduéa podizanja sistema

Prilikom odredivanja redosleda za podizanje sistema, najpre uspostavite redosled podizanja za uredaje unutar istih grupa, a zatim izaberite redosled
podizanja za vrstu uredaja.

1. Pristupite usluznom programu za podeSavanje BIOS-a (pogledajte Pristup usluznom programu za podeSavanje BIOS-a).

2. Za kretanje po ekranu System (Sistem) koristite tastere strelica nalevo i nadesno.

3. Pomocu tastera strelice nadole istaknite opciju Boot Sequence (Redosled podizanja sistema) i pritisnite taster <Enter> da biste otvorili podredeni ekran.

ﬂ NAPOMENA: Zapisite trenutni redosled podizanja sistema u slufaju da Zelite da ga vratite.

4. Podesite prioritet uredaja za podizanje sistema u vrstama uredaja:

a. Pomocu tastera strelica nagore i nadole oznacite opciju Removable Drives (Uklonjive disk jedinice) i pritisnite <Enter>. Ako disk jedinica nije
instalirana, pritisnite <Esc> da biste se vratili na podredeni ekran Boot Sequence (Redosled podizanja sistema).

b. Na ekranu Removable Drives (Uklonjive disk jedinice), pomocu tastera strelica nagore i nadole oznacite 1st Drive (Prva disk jedinica), a zatim
pritisnite <Enter>.

c. Na iskac¢ucem prozoru Options (Opcije) pomocu tastera strelica nagore i nadole oznacite prvi uklonjivi uredaj koji ima prednost ili izaberite Off
(Iskljuéeno) da biste ga onemogucili, a zatim pritisnite <Enter>. Ponovite ovaj potkorak za 2., 3. itd. disk jedinicu ako su navedene. Pritisnite
<Esc> da biste se vratili na podredeni ekran Boot Sequence (Redosled podizanja sistema).

d. Ponovite ovaj korak za svaku vrstu preostalih uredaja: Hard Disk Drives (Cvrsti diskovi), USB Drives (USB jedinice), CD/DVD Drives (CD/DVD
disk jedinice) i Network Drives (Mrezne jedinice).

5. Podesite prioritet podizanja sistema za vrstu uredaja:

a. Na podredenom ekranu Boot Sequence (Redosled podizanja sistema) pomocu tastera strelica nagore i nadole oznacite 1st Boot Device (Prvi
uredaj za podizanje sistema), a zatim pritisnite <Enter> da biste otvorili iskacuci prozor Options (Opcije).

b. Na iskacuéem prozoru Options (Opcije) pomocu tastera strelica nagore i nadole oznacite vrstu prvog uredaja za podizanje sistema koji ima
prednost i pritisnite <Enter>. Prvi uredaj za podizanje sistema je primarna vrsta uredaja sa kojeg se sistem podize.

c. Ponovite ovaj korak za 2., 3., 4. i 5. uredaj za podizanje sistema da biste uspostavili redosled podizanja za vrste uredaja sa kojih ¢e racunar
pokusati da podigne sistem.

6. Pritisnite <F10>, a zatim <Enter> da biste saCuvali postavke i ponovo pokrenite sistem.

Odabir posebnog uredaja za podizanje sistema

Za vreme pokretanja sistema mozete da izaberete bilo koji uredaj koji je sposoban za podizanje sistema, poput unutrasnjeg ili spoljaSnjeg ¢vrstog diska,
spoljasnje CD ili DVD disk jedinice, USB memorijskog uredaja ili spoljne disketne jedinice, bez promene redosleda uredaja za podizanje sistema u BIOS-u. Ova
funkcija je korisna prilikom podizanja sistema sa spoljne DVD disk jedinice za pokretanje programa Dell Diagnostics sa medijuma Dell Drivers and Utilities
(Upravljacki programi i usluzni programi) i vra¢anje na uobiCajeni redosled podizanja sistema prilikom slede¢eg pokretanja.

1. Ukljudite (ili ponovo pokrenite) racunar.

2. Kada se pojavi logotip Dell odmah viSe puta pritisnite <F12> dok se ne prikaze Boot Device Menu (Meni uredaja za podizanje sistema).



Ako Cekate predugo, pa se pojavi logotip operativnog sistema, nastavite sa podizanjem sistema dok ne vidite radnu povr$inu operativnog sistema.
Zatim iskljucite ra¢unar i pokusajte ponovo.

3. Pomocu tastera strelica nagore i nadole izaberite uredaj sa kojeg Zelite da podignete sistem, a zatim pritisnite <Enter>.

Brisanje zaboravljenih lozinki

& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra€unarom. Dodatne

informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

_& OPREZ: Ovaj proces brise i sistemsku i administratorsku lozinku.

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

Uklonite prespojnik sa iglica prespojnika za lozinku (PSWD) na mati¢noj ploci (pogledajte odeljak Prikljucci na mati¢noj plodi).

3. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

4. Ponovo pokrenite raCunar i saCekajte da se sistem podigne do radne povrsine.

5. Iskljucite racunar.
6. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.
7. Vratite prespojnik na iglice prespojnika za lozinku (PSWD).

8. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

NAPOMENA: Ova procedura omogudava funkciju lozinke. Kada pristupite usluznom programu za podesSavanje BIOS-a i sistemska i administratorska
lozinka Ce se prikazati u statusu ,Not Set" (Nije postavljeno) - Sto znaci da je funkcija lozinke omogucena, ali da nijedna lozinka nije dodeljena.

9. Ponovo pokrenite racunar i pristupite funkciji Setup (PodesSavanje) (pogledajte odeljak Pristup usluZznom programu za podeSavanje BIOS-a).

10. Dodelite novu sistemsku i/ili administratorsku lozinku.

Brisanje CMOS postavki

_& UPOZORENJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra¢unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra¢unarom. Dodatne

informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

ﬂ NAPOMENA: Racunar mora da bude iskljucen iz zidne uti¢nice da biste izbrisali CMOS postavku.

2. Ponovo podesite trenutne CMOS postavke:

a. Pronadite iglice prespojnika za poniStavanje CMOS-a (RTCRST) i prespojnika za lozinku (PSWD) na mati¢noj plo¢i (pogledajte odeljak Prikljucci na
matic¢noj plodi).
b.

Uklonite prespojnik sa iglica prespojnika za lozinku (PSWD) i postavite ga na iglice prespojnika za poni$tavanje CMOS-a (RTC_RST).
c. Sacekajte 30 sekundi.

Uklonite prespojnik sa iglica prespojnika za poniStavanje CMOS-a (RTC_RST) i postavite ga na iglice prespojnika za lozinku (PSWD).

3. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

4. Ponovo pokrenite racunar.

5. Racunar ¢e oglasiti zvucne signale, a zatim prikazati poruku CMOS checksum error (GreSka kontrolnog zbira CMOS-a). Za nastavak pritisnite <F1>.
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AZuriranje BI10S-a flash postupkom

_& OPREZ: Prilikom instalacije BIOS softvera koristite isklju€ivo softver koji je predviden za vas racunar.

Usluzni program za podeSavanje BIOS-a zapisan je u BIOS-u na mati¢noj ploci. Ako instalirate novu mati¢nu plocu, moZzda ¢ete morati da aZurirate (ili obaviti
flash postupak) BIOS.

1. Ukljucite racunar.
2. Pronadite najnoviju datoteku ispravke za BIOS za racunar na adresi support.dell.com.
3. Kliknite na Download Now (Preuzmi odmah) da biste preuzeli datoteku.

4. Ako se prikaze prozor Export Compliance Disclaimer (Izvezi odricanje odgovornosti za kompatibilnost), kliknite na Yes, I Accept this Agreement (Da,
prihvatam ovaj ugovor).

Pojavice se prozor File Download (Preuzimanje datoteke).

5. Kliknite na Save this program to disk (Sa¢uvaj ovaj program na disk), a zatim kliknite na OK (U redu).

Pojavice se prozor Save In (Sacuvaj u).

6. Kliknite taster strelice nadole da bi se prikazao meni Save In (Sacuvaj u), izaberite Desktop (Radna povrsina), a zatim kliknite na Save (Sacuvaj).

Datoteka Ce biti preuzeta na radnu povrsinu.

7. Kliknite na Close (Zatvori) ako se pojavi prozor Download Complete (Preuzimanje je zavr$eno).

Ikona datoteke ¢e se pojaviti na radnoj povrsini i bice nazvana isto kao preuzeta datoteka ispravke za BIOS.

8. Dvaput kliknite na ikonu datoteke na radnoj povrsini, a zatim pratite uputstvo na ekranu.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

ﬂ NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da na bolji nacin iskoristite racunar.
_& OPREZ: OPREZ ukazuje na moguce osteéenje hardvera ili gubitak podataka ako se ne pridrzavate uputstava.

_& UPOZORENJE: UPOZORENJE ukazuje na moguée oste€enje imovine, telesne povrede ili smrt.

Ako ste kupili Dell™ racunar n serije, svaka referenca u ovom dokumentu na operativne sisteme Microsoft® Windows® nije primenljiva.

Informacije u ovom dokumentu podloZne su promeni bez obaves$tenja.
© 2008 Dell Inc. Sva prava zadrzana.

Reprodukovanje ovog materijala na bilo koji na¢in bez pismene dozvole kompanije Dell Inc. je izri¢ito zabranjeno.

Zastitni znakovi koji se koriste u ovom tekstu: Dell, logotip DELL i OptiPlex su zastitni znakovi kompanije Dell Inc; Intel je registrovani zastitni znak korporacije Intel Corporation u
SAD i drugim zemljama; Microsoft, Windows, Windows Vista, dugme Start u operativnom sistemu Windows i Outlook su registrovani zastitni znakovi korporacije Microsoft Corporation u
Sjedinjenim Drzavama i/ili drugim zemljama.

Drugi zaStitni znakovi i zaStitna imena mozda ¢e se koristiti u ovom dokumentu kao referenca na pravna lica koja polazu prava na za$titne znakove i imena ili njihove proizvode.
Kompanija Dell Inc. pori¢e bilo kakav vlasnicki interes nad zaStitnim znakovima i za$titnim imenima, osim nad sopstvenim.

Septembar 2009. Rev. AO1

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Resavanje problema
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Alatke
@ Dell Diagnostics

@ Redavanje problema
@ Usluga tehnitkog aZuriranja kompanije Dell

_& UPOZORENUJE: Pre nego $to poénete sa radom unutar ra€unara, proéitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra€unarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

& UPOZORENUJE: Pre otvaranja poklopca ra€unara uvek isklju€ite ra€unar iz zidne uti€nice.

Alatke

Indikatori napajanja
Indikator dugmeta za napajanje smesten na prednjoj strani racunara svetli i treperi ili ne treperi ¢ime oznacava razli¢ita stanja:

1 Ako indikator napajanja svetli plavo, a raunar ne reaguje, pogledajte odeljak Dijagnosticki indikatori.

1 Ako indikator napajanja treperi plavo, racunar je u rezimu pripravnosti. Pritisnite taster na tastaturi, pomerite mi$ ili pritisnite dugme za napajanje da
biste nastavili sa uobiajenim radom.

1 Ako je indikator napajanja iskljucen, racunar je iskljucen ili ne dobija napajanje.
o Ponovo ukljudite kabl za napajanje i u priklju¢ak za napajanje na zadnjoj strani ra¢unara i u zidnu utiénicu.
o Ako je racunar ukljuéen u produZzni kabl, proverite da li je produzni kabl uklju¢en u zidnu uti¢nicu i da li je ukljucen.
o Prestanite da koristite uredaje za zastitu napajanja, razdelnike i produzne kablove da biste proverili da li se ra¢unar ispravno ukljucuje.
o Proverite da li zidna uti¢nica radi tako Sto Cete je testirati drugim uredajem kao Sto je lampa.

o Proverite da li su kabl za napajanje od 12 V i kabl prednje table pravilno priklju¢eni na mati¢nu plo¢u (pogledajte odeljak Prikljucci na mati¢noj
plodi).

1 Ako indikator napajanja svetli neprekidno Zuto, mozda je neki uredaj neispravan ili je nepravilno instaliran.
o Uklonite i ponovo instalirajte memorijske module (pogledajte odeljak Memorija).
o Uklonite i ponovo instalirajte NVRAM modul ako je instaliran (pogledajte odeljak NVRAM modul).
o Uklonite i ponovo instalirajte bezi¢nu karticu ako je instalirana (pogledajte odeljak BeZi¢na kartica).
1 Odstranite sve smetnje. Neki od mogucih uzroka smetnji su slededi:
o Produzni kablovi za napajanje, tastaturu i miSa
o PreviSe uredaja je priklju¢eno na produzni kabl

o ViSe produznih kablova je priklju¢eno na istu zidnu uti¢nicu

Dijagnosti€ki indikatori

& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raéunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potraZite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Da biste lakse resili problem, na prednjoj tabli ratunara nalaze se Cetiri dijagnosti¢ka indikatora oznacena brojevima 1, 2, 3 i 4. Kada se racunar uobi¢ajeno
pokrene, indikatori zatrepere, a zatim se iskljucuju. Ako sa raCunarom nesto nije u redu, redosled indikatora pomodi ¢e vam pri identifikaciji problema.

ﬁ NAPOMENA: Nakon $to racunar izvr$i POST (Samotestiranje prilikom pokretanja), sva Cetiri indikatora se iskljuuju pre podizanja operativnog sistema.

Kodovi dijagnosti€kih indikatora za vreme POST-a
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Obrazac
ukljuéivanja
indikatora

Opis problema

PredloZeno resenje

00100

Racunar je iskljucen ili je doslo
do greske pre pokretanja BIOS-
a.

Prikljucite raCunar u ispravnu zidnu uticnicu i pritisnite dugme za napajanje (pogledajte
odeljak Problemi sa napajanjem).

Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).

00O

MoZda je doSlo do greske u
BIOS-u; racunar je u rezimu
oporavka.

Izbrisite CMOS (pogledajte Brisanje CMOS postavki).

Azurirajte BIOS flash postupkom ili instalirajte ispravku za BIOS (pogledajte AZuriranje BIOS-
a flash postupkom) i ponovo pokrenite raunar.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje

kompanije Dell).

0000

Moguce da je doslo do greSke sa
procesorom.

Kontaktirajte kompaniju Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

010100

Memorijski moduli su pronadeni,
ali je doSlo do greske u memoriji.

Ako su instalirana dva memorijska modula, uklonite ih (pogledajte Uklanjanje memorijskog
modula), zatim ponovo ugradite jedan modul (pogledajte Vracanje memorijskog modula) i
ponovo pokrenite ra¢unar. Ako se raCunar uobi¢ajeno pokrene, nastavite da ugradujete
dodatne memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne utvrdite neispravan modul ili dok ne
ugradite sve module bez greske.

Ugradite u racunar ispravnu memoriju istog tipa ako je dostupna (pogledajte odeljak
Memorija).

Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).

QO®

Moguce da je dosSlo do greSke sa
PCI uredajem.

Ako je instalirana beZi¢na kartica, uklonite je (pogledajte Uklanjanje beZi¢ne kartice) i ponovo
pokrenite racunar. Ako problem nestane, instalirajte novu bezi¢nu karticu.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).

OO

Moguce da je doslo do greske sa
grafickom karticom.

Kontaktirajte kompaniju Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

00100

Moguce da je dosSlo do greSke sa
uredajem za skladiStenje.

Ako je instaliran ¢vrsti disk, izvadite i ponovo postavite prikljuak za kabl za napajanje i kabl
za podatke ¢vrstog diska (pogledajte Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog diska) i ponovo
pokrenite racunar.

Ako je instaliran NVRAM modul, izvadite ga i ponovo ugradite (pogledajte Uklanjanje NVRAM
modula) i ponovo pokrenite racunar.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).

00100

Moguce da je dosSlo do greSke sa
USB-om.

Ponovo instalirajte sve USB uredaje, proverite da li su kablovi pravilno priklju¢eni i ponovo
pokrenite racunar.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).

QO®

Nisu pronadeni memorijski
moduli.

Ako su instalirana dva memorijska modula, uklonite ih (pogledajte Uklanjanje memorijskog
modula), zatim ponovo ugradite jedan modul (pogledajte Vracanje memorijskog modula) i
ponovo pokrenite racunar. Ako se racunar uobicajeno pokrene, nastavite da ugradujete
dodatne memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne utvrdite neispravan modul ili dok ne
ugradite sve module bez greske.

Ugradite u racunar ispravnu memoriju istog tipa ako je dostupna (pogledajte odeljak
Memorija).

Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).

010100

Doslo je do greske na mati¢noj
plodi.

Kontaktirajte kompaniju Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

Q20®

Memorijski moduli su pronadeni,
ali je doslo do greske sa
konfiguracijom ili kompatibilno$¢u
memorije.

Proverite da ne postoje posebni zahtevi za postavljanje memorijskog modula/prikljucka
(pogledajte odeljak Memorija).

Proverite da li racunar podrZzava memoriju koju koristite (pogledajte odeljak Memorija).
Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).

01610 )

MozZda je do$lo do hardverske
greske i/ili greSke u resursima na
mati¢noj plodi.

Kontaktirajte kompaniju Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

010100

Doslo je do jo$ jedne greske.

Ako je instaliran ¢vrsti disk, izvadite i ponovo postavite priklju¢ak za kabl za napajanje i kabl
za podatke Cvrstog diska (pogledajte Sklop Cvrstog diska (Opcionalno)) i ponovo pokrenite
racunar.

Ako je instaliran NVRAM modul, izvadite ga i ponovo ugradite (pogledajte Uklanjanje NVRAM
modula) i ponovo pokrenite racunar.

Ako se na ekranu prikaZze poruka o gresci koja ukazuje na problem sa uredajem (kao $to je
Cvrsti disk), proverite da li uredaj funkcioni$e ispravno.

Ako operativni sistem pokusava da se podigne sa uredaja (kao Sto je CD/DVD disk jedinica),
proverite BIOS postavke kako biste osigurali ta¢an redosled za podizanje sistema za uredaje
instalirane na racunaru.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).
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Kodovi zvu€nih signala

Racunar moze da oglasi seriju zvu¢nih signala tokom pokretanja ako monitor ne moze da prikaze greske ili probleme. Na primer, jedan od mogudih zvu¢nih
signala moZe da sadrzi tri kratka uzastopna signala koji oznacavaju mogucu gresku na mati¢noj plodi.

Ako se tokom pokretanja ra¢unara oglasi serija zvucnih signala:

1. ZapiSite kdd zvuénog signala.

2. Pokrenite Dell Diagnostics za precizniju identifikaciju problema. (pogledajte odeljak Dell Diagnostics.

Kod (kratki Opis PredloZeno resenje
uzastopni
zvuéni signali)
1 Greska sa BIOS kontrolnim 1 Kontaktirajte kompaniju Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).
zbirom. Moguca greSka na
mati¢noj plodi.
2 Nisu pronadeni memorijski 1 Ako su instalirana dva memorijska modula, uklonite ih (pogledajte Uklanjanje memorijskog
moduli. modula), zatim ponovo ugradite jedan modul (pogledajte Vracanje memorijskog modula) i ponovo
pokrenite rac¢unar. Ako se racunar uobiajeno pokrene, nastavite da ugradujete dodatne
memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne utvrdite neispravan modul ili dok ne ugradite sve
module bez greske.
1 Ugradite u racunar ispravnu memoriju istog tipa ako je dostupna (pogledajte odeljak Memorija).
1 Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).
3 Moguca greska na mati¢noj 1 Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
ploci. kompanije Dell).
Gre$ka pri testiranju sata
Greska pri testiranju kontrolera
tastature
4 Greska sa Citanjem/upisivanjem 1 Proverite da ne postoje posebni zahtevi za postavljanje memorijskog modula/prikljucka
na RAM. (pogledajte odeljak Memorija).
1 Proverite da li raCunar podrzava memoriju koju koristite (pogledajte odeljak Memorija).
1 Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
kompanije Dell).
5 Greska sata u realnom vremenu. 1 Zamenite bateriju (pogledajte Vracanje dugmaste baterije).
Moguca greska na mati¢noj ploci 1 Ako se problem i dalje javlja, obratite se kompaniji Dell (pogledajte odeljak Kontaktiranje
ili bateriji. kompanije Dell).
6 Greska pri testiranju grafike 1 Kontaktirajte kompaniju Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).
BIOS-a.
7 Greska pri testiranju ke$ 1 Kontaktirajte kompaniju Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).
memorije procesora
Sistemske poruke

Ei NAPOMENA:

Ako poruka koju ste dobili nije navedena u nastavku, pogledajte dokumentaciju za operativni sistem ili program koji je bio pokrenut kada
se poruka pojavila.

»Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support™ (Paznja! Prilikom prethodnog pokusaja podizanja ovog sistema doslo je do greske u kontrolnoj ta€ki [nnnn]. Da biste
dobili pomoé za resavanje ovog problema, zabeleZite ovu kontrolnu tacku i obratite se tehni€koj podrsci kompanije Dell.) = Racunar tri puta zaredom nije
uspeo da podigne sistem zbog iste greske (za pomo¢ pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

»CMOS checksum error™ (Greska kontrolnog zbira CMOS-a) — Moguca greska na mati¢noj plodi ili je RTC baterija prazna. Zamenite bateriju (za pomo¢
pogledajte odeljak Dugmasta baterija ili Kontaktiranje kompanije Dell).

»CPU fan failure™ (Kvar na ventilatoru procesora) — Ponovo postavite ventilator procesora (pogledajte Uklanjanje ventilatora ¢vrstog diska).
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»Diskette Drive 0 seek failure™ (Greska pri pronalazenju disketne jedinice 0) = Mozda kabl nije pravilno prikljucen ili se informacije o konfiguraciji raCunara
ne podudaraju sa konfiguracijom hardvera. Ako je ¢vrsti disk instaliran, proverite da li su kablovi ¢vrstog diska prikljuceni (Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog
diska), izvadite i ponovo postavite NVRAM modul ako je instaliran (pogledajte Uklanjanje NVRAM modula).

~Diskette read failure™ (Greska pri €itanju diskete) - Disketa je mozda neispravna ili je kabl labav. Proverite da li su prikljuceni kablovi disketne jedinice.

~Hard-disk read failure™ (Greska pri €itanju €évrstog diska) - Mogu¢ kvar ¢vrstog diska prilikom testiranja ¢vrstog diska tokom podizanja sistema (za pomo¢
pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell). Ako je Cvrsti disk instaliran, proverite da li su kablovi ¢vrstog diska prikljuceni (Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog
diska), izvadite i ponovo postavite NVRAM modul ako je instaliran (pogledajte Uklanjanje NVRAM modula)

~Keyboard failure™ (Greska sa tastaturom) Kvar na tastaturi ili je kabl tastature labav (pogledajte odeljak Problemi sa tastaturom).

»No boot device available™ (Nema dostupnog uredaja za podizanje sistema) — Sistem ne moze da pronade uredaj ili particiju za podizanje sistema.

1 Ako je NVRAM modul postavljen kao uredaj za podizanje sistema, proverite da li je pravilno postavljen (pogledajte NVRAM modul).

1 Ako je disketna jedinica postavljena kao uredaj za podizanje sistema, proverite da li su kablovi povezani i da li je disketa za podizanje sistema
postavljena u jedinicu.

1 Ako je Cvrsti disk postavljen kao uredaj za podizanje sistema, proverite da li su kablovi povezani i da li je ¢vrsti disk ispravno instaliran i particionisan
kao uredaj za podizanje sistema (pogledajte Sklop ¢vrstog diska (opcionalno)).

1 Pristupite usluZnom programu za podeSavanje BIOS-a i proverite da li su informacije o redosledu podizanja sistema ispravne (pogledajte Pristup
usluZznom programu za podesavanje Bl1OS-a).

»No timer tick interrupt™ (Nema prekida u otkucaju mera€a vremena) — MoZda je neispravan ¢ip na mati¢noj plodi ili je u pitanju greSka na mati¢noj ploci
(za pomoc¢ pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

»Non-system disk or disk error™ (Nesistemski disk ili greska na disku) = Zamenite disketu onom na kojoj se nalaze datoteke za podizanje sistema ili
izvadite disketu i ponovo pokrenite rac¢unar.

~Not a boot diskette™ (Nije disketa za podizanje sistema) = Umetnite disketu za podizanje sistema i ponovo pokrenite racunar.

~NOTICE = Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommends that you
back up your data regularly. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem.™ (NAPOMENA - SISTEM ZA
SAMOKONTROLU évrstog diska je prijavio da je parametar premasio normalan radni opseg. Kompanija Dell preporuéuje da redovno pravite rezervne
kopije podataka. Parametar izvan opsega moze, ali ne mora da ukazuje na moguc€i problem sa €vrstim diskom.) — S.M.A.R.T gre$ka ili mogu¢ kvar ¢vrstog
diska. Ovu funkciju moZete da omogucdite ili onemogucite u programu za podeSavanje BlIOS-a.

~USB over current error™ (Greska prekomerne struje USB-a) — Problemi sa USB uredajem koji je priklju¢en na racunar. Pogledajte dokumentaciju uredaja
za reSavanje problema.

Resavanje problema sa hardverom

Ako uredaj nije otkriven prilikom rada usluZznog programa za podeSavanje BIOS-a ili ako je otkriven ali je neispravno konfigurisan, pomoc¢u programa za
reSavanje problema sa hardverom moZete da resite nekompatibilnost.

Microsoft Windows XP Embedded:

Usluzni program za reSavanje problema sa hardverom ne isporucuje se sa operativnim sistemom Windows XP Embedded. MoZete ga dobiti putem Interneta.

1. Prijavite se na sistem kao korisnik sa administratorskim ovlaséenjima.

2. Kliknite na Start— Help and Support (Pomoc¢ i podr§ka).

3. Kliknite na Hardware (Hardver).

4. U okviru Hardware (Hardver) kliknite na uredaj sa kojim imate problema, a zatim pritisnite <Enter>.

5. U rezultatima pretrage izaberite opciju koja najbolje opisuje problem, a zatim pratite preostale korake reSavanja problema.

Microsoft Windows XP:
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1. Kliknite na Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska).

U polje za pretragu upiSite har dwar e troubl eshoot er (ReSavanje problema sa hardverom) i pritisnite <Enter> da biste pokrenuli pretragu.

2.
3. U odeljku Fix a Problem (Re$avanje problema) kliknite na Hardware Troubleshooter (ReSavanje problema sa hardverom).
4. Na listi Hardware Troubleshooter (ReSavanje problema sa hardverom) izaberite opciju koja najbolje opisuje problem i kliknite na Next (Dalje) da biste

pratili preostale korake za reSavanje problema.

Microsoft Windows Vista:

1. Kliknite na dugme Start u operativhom sistemu Windows Vista e i kliknite na Help and Support (Pomoc i podrska).

2. U polje za pretragu upiSite har dwar e troubl eshoot er (ReSavanje problema sa hardverom) i pritisnite <Enter> da biste pokrenuli pretragu.

3. U rezultatima pretrage izaberite opciju koja najbolje opisuje problem, a zatim pratite preostale korake reSavanja problema.

Dell Diagnostics

& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi

www.dell.com/regulatory_compliance.

Kada se koristi program Dell Diagnostics
Ako dode do problema sa racunarom, obavite provere navedene u odeljku ReSavanje problema i pokrenite program Dell Diagnostics pre nego Sto kontaktirate
kompaniju Dell da biste dobili pomo¢.
Pokrenite program Dell Diagnostics sa Cvrstog diska ili sa medijuma Drivers and Utilities (Upravljacki programi i usluZni programi) koji je dostavljen sa
racunarom.
ﬂ NAPOMENA: Medijum Drivers and Utilities (Upravljacki programi i usluzni programi) je opcionalan i mozda nije dostavljen uz ratunar. Za koris¢enje ovog
medijuma potrebna je spoljna opti¢ka disk jedinica.

ﬂ NAPOMENA: Program Dell Diagnostics radi samo na Dell raCunarima.

Pokretanje programa Dell Diagnostics sa €vrstog diska

Pre pokretanja programa Dell Diagnostics pristupite usluznom programu za podeSavanje BIOS-a da biste pregledali informacije o konfiguraciji racunara i
proverite da li se uredaj koji Zelite da testirate prikazuje u programu za podeSavanje Bl10S-a kao i da li je aktivan.

ﬂ NAPOMENA: Ako racunar ne prikaze sliku ekrana, kontaktirajte kompaniju Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

1. Proverite da li je ra¢unar uklju¢en u zidnu uti¢nicu za koju znate da radi ispravno.

2. Ukljucite (ili ponovo pokrenite) racunar.

3. Kada se pojavi logotip DELL, odmah pritisnite <F12>.

ﬁ NAPOMENA: Kada se taster drzi pritisnut tokom duZeg vremenskog perioda, moZe da dode do greske sa tastaturom. Da biste izbegli moguéu gresku sa
tastaturom, pritiskajte i otpuStajte taster <F12> u jednakim intervalima da biste otvorili ,Boot Device Menu" (Meni uredaja za podizanje sistema).

ﬁ NAPOMENA: Ako ste predugo Cekali da se pojavi logotip sistema, saCekajte da se operativni sistem podigne, zatim iskljucite raCunar i pokusajte

ponovo.

4. Pomocu tastera strelica nagore i nadole u meniju za podizanje sistema izaberite PSA+, a zatim pritisnite <Enter>.

Racunar izvrSava PSA (Procena sistema pre podizanja), niz testova za mati¢nu plocu, tastaturu, ekran, memoriju, ¢vrsti disk itd.

ﬂ NAPOMENA: Procena sistema pre podizanja moze da potraje nekoliko minuta.

1 Odgovorite na pitanja koja se prikazu. Ako se od vas zatrazi, izaberite pokretanje svih memorijskih testova.

Ako su greske otkrivene, zapiSite kodove greSaka i pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell.
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1 Ako se procena sistema pre podizanja uspesno zavrsi, prikazace se sledeca poruka: ",Booting Del|l Diagnostic Wility Partition. Press any
key to continue." (Podizanje particije za usluzni program Dell Diagnostics. Pritisnite bilo koji taster da biste nastavili.)

ﬂ NAPOMENA: Ako vidite poruku koja navodi da nije pronadena particija za dijagnosticki usluzni program, pokrenite program Dell Diagnostics sa medijuma
Drivers and Utilities (Upravljacki programi i usluzni programi) (pogledajte Pokretanje programa Dell Diagnostics sa medijuma sa upravljackim programima i

usluznim programima).

5. Pritisnite bilo koji taster da biste pokrenuli Dell Diagnostics iz particije za dijagnosticki usluzni program na ¢vrstom disku.

6. Pritisnite <Tab> da biste izabrali Test System (Testiranje sistema), zatim pritisnite <Enter>.

ﬂ NAPOMENA: Preporucujemo da izaberete opcuu Test System (Testiranje S|stema) da biste u potpunosti testirali raCunar. Kada izaberete opciju Test
Memory (Testiranje memorije), pokre¢e se opsezno testiranje memorije, koje moze da potraje do trideset minuta ili duZze. Kada se testiranje zavrsi,
zabeleZite rezultate testiranja i pritisnite bilo koji taster za povratak na prethodni meni.

7. U meniju Dell Diagnostics Main Menu (Glavni meni programa Dell Diagnostics) pritisnite levi taster misa ili pritisnite taster <Tab>, a zatim <Enter> da
biste izabrali test koji Zelite da pokrenete (pogledajte Glavni meni programa Dell Diagnostics).

ﬂ NAPOMENA: ZapiSite kodove greSaka i opise problema ta¢no onako kako se pojavljuju i pratite uputstva na ekranu.

8. Kada se svi testovi zavrSe, zatvorite prozor testa da biste se vratili u prozor Dell Diagnostics Main Menu (Glavni meni programa Dell Diagnostics).

9. Zatvorite prozor glavnog menija da biste iza$li iz programa Dell Diagnostics i ponovo pokrenite ra¢unar.

Pokretanje programa Dell Diagnostics sa medijuma sa upravljackim programima i usluznim
programima

Pre pokretanja programa Dell Diagnostics pristupite usluznom programu za podeSavanje BIOS-a (pogledajte Pristup usluznom programu za podeSavanje
Bl0S-a) da biste pregledali informacije o konfiguraciji racunara i proverite da li se uredaj koji Zelite da testirate prikazuje u programu za pode$avanje BIOS-a
kao i da li je aktivan.

1. Prikljucite spoljnu opti¢ku disk jedinicu na racunar.
2. Umetnite medijum Drivers and Utilities (Upravljacki programi i usluzni programi) u opticku disk jedinicu.
3. Ponovo pokrenite racunar.
4. Kada se pojavi logotip DELL, odmah pritisnite <F12>.
ﬂ NAPOMENA: Kada se taster drzi pritisnut tokom duZeg vremenskog perioda, moZe da dode do greske sa tastaturom. Da biste izbegli moguéu gresku sa

tastaturom, pritiskajte i otpuStajte taster <F12> u jednakim intervalima da biste otvorili ,Boot Device Menu" (Meni uredaja za podizanje sistema).

ﬁ NAPOMENA: Ako ste predugo Cekali da se pojavi logotip sistema, saCekajte i dalje dok se ne pojavi radna povrsina operativnog sistema Microsoft
Windows; zatim iskljucite ra¢unar i pokusajte ponovo.

5. Kada se pojavi lista uredaja za podizanje sistema, pomocu tastera strelica nagore i nadole obelezite CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW disketna
jedinica), a zatim pritisnite <Enter>.

ﬁ NAPOMENA: Meni za jednokratno podizanje sistema menja redosled podizanja sistema samo za trenutno podizanje. Nakon ponovnog
pokretanja, racunar ¢e podiéi sistem prema redosledu koji je naveden u usluznom programu za pode$avanje BIOS-a.

6. Pritisnite bilo koji taster da biste potvrdili pokretanje sa CD-a/DVD-a.
7. Upisite 1 da biste izabrali Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Pokreni 32-bitni program Dell Diagnostics).

8. U meniju Dell Diagnostics Main Menu (Glavni meni programa Dell Diagnostics) upiSite 1 da biste izabrali opciju Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD
(graphical user interface) (32-bitni program Dell Diagnostics za CD sa resursima (graficki korisnicki interfejs)).

9. Pritisnite <Tab> da biste izabrali Test System (Testiranje sistema), zatim pritisnite <Enter>.

ﬂ NAPOMENA: Preporuéujemo da izaberete opciju Test System (Testiranje sistema) da biste u potpunosti testirali raunar. Kada izaberete opciju
Test Memory (Testiranje memorije), pokrece se opsezno testiranje memorije, koje mozZe da potraje do trideset minuta ili duZze. Kada se testiranje
zavrsi, zabeleZite rezultate testiranja i pritisnite bilo koji taster za povratak na prethodni meni.

10. U meniju Dell Diagnostics Main Menu (Glavni meni programa Dell Diagnostics) pritisnite levi taster misa ili pritisnite taster <Tab>, a zatim <Enter> da
biste izabrali test koji Zelite da pokrenete (pogledajte Glavni meni programa Dell Diagnostics).
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ﬁ NAPOMENA: ZapiSite kodove greSaka i opise problema tacno onako kako se pojavljuju i pratite uputstva na ekranu.

11. Kada se svi testovi zavrSe, zatvorite prozor testa da biste se vratili u prozor Dell Diagnostics Main Menu (Glavni meni programa Dell Diagnostics).

12. Zatvorite prozor glavnog menija da biste izasli iz programa Dell Diagnostics i ponovo pokrenite racunar.

13. lzvadite medijum Drivers and Utilities (Upravljacki programi i usluzni programi) iz opticke disk jedinice.

Glavni meni programa Dell Diagnostics

Nakon uditavanja programa Dell Diagnostics prikazuje se sledeéi meni:

Opcija

Funkcija

Test Memory (Testiranje memorije) | Pokre¢e samostalno testiranje memorije

Test System (Testiranje sistema)

Pokrede dijagnostiku sistema

Exit (1zlaz)

Izlaz iz dijagnostike

Pritisnite <Tab> da biste izabrali Zeljeni test, a zatim pritisnite <Enter>.

ﬁ NAPOMENA: Preporucujemo da izaberete opciju Test System (Testiranje sistema) da biste u potpunosti testirali racunar. Kada izaberete opciju Test
Memory (Testiranje memorije), pokre¢e se opsezno testiranje memorije, koje moze da potraje do trideset minuta ili duZze. Kada se testiranje zavrsi,
zabelezZite rezultate testiranja i pritisnite bilo koji taster za povratak na ovaj meni.

Kada izaberete opciju Test System (Testiranje sistema), prikazuje se sledeci meni:

Opcija

Funkcija

Express Test (Brzo testiranje)

IzvrSava brzo testiranje uredaja u sistemu. Ovaj test obi¢no traje 10 do 20 minuta.

NAPOMENA: Brzo testiranje ne zahteva vasSe uCeSce. Najpre pokrenite brzo testiranje da biste povecali moguénost brzog
otkrivanja problema.

Extended Test (Produzeno
testiranje)

IzvrSava temeljno testiranje uredaja u sistemu. Ovaj test obi¢no traje jedan sat ili duZe.

NAPOMENA: ProduZeno testiranje s vremena na vreme zahteva da odgovorite na neka pitanja.

Custom Test (Prilagodeno
testiranje)

Koristi se za testiranje odredenog uredaja ili za prilagodavanje testova koji ¢e se pokrenuti.

Symptom Tree (Stablo simptoma)

Ova opcija omogucava da izaberete testove prema simptomu problema koji se javlja. Ova opcija navodi najéesce
simptome.

ﬂ NAPOMENA: Preporucujemo da izaberete opciju Extended Test (ProduZeno testiranje) da biste temeljno proverili uredaje u racunaru.

Za sve probleme koji se jave tokom testiranja, prikazace se poruka koja sadrzi kod greske i opis problema. ZapisSite kdd greske i opis problema ta¢no onako
kako se prikaZu i pratite uputstva na ekranu. Ako ne mozete da resite problem, obratite se kompaniji Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

NAPOMENA: Prilikom kontaktiranja sluZzbe za podrsku kompanije Dell pripremite servisnu oznaku. Servisna oznaka za ra¢unar nalazi se pri vrhu svakog

ekrana testa.

Sledece kartice sadrze dodatne informacije za testove koji se pokre¢u pomocu opcije Custom Test (Prilagodeno testiranje) ili Symptom Tree (Stablo simptoma):

Kartica Funkcija

Results (Rezultati) Prikazuje rezultate testiranja i sve pronadene greske.

Errors (Greske) Prikazuje pronadene gresSke, kodove greSaka i opis problema.

Help (Pomod) Opisuje test i zahteve za pokretanje testa.

Configuration Prikazuje konfiguraciju hardvera za izabrani uredaj.

(Konfiguracija)
Dell Diagnostics dobija informacije o konfiguraciji za sve uredaje iz BIOS-a, memorije i razli¢itih unutrasnjih testova i prikazuje
informacije na listi uredaja koja se nalazi na levoj strani ekrana.
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NAPOMENA: Lista uredaja mozda nece prikazati nazive svih komponenti instaliranih na racunaru ili svih uredaja prikljuenih na
racunar.

Parameters (Parametri) | Omogucavaju prilagodavanje testa, ako je primenljivo, promenom njegovih postavki.

Resavanje problema
Prilikom reSavanja problema na raunaru pratite sledeée savete:

1 Ako ste dodali ili uklonili neki deo pre nego Sto se pojavio problem, ponovo prodite kroz postupak instalacije i proverite da li je taj deo ispravno
instaliran.

1 Ako periferni uredaj ne funkcioniSe, proverite da li je pravilno prikljucen.

1 Ako se na ekranu prikaZze poruka o gresci, tacno zapiSite poruku. Ova poruka moze pomodi osoblju za podrsku pri dijagnostikovanju i reSavanju
problema.

1 Ako se poruka o gresci prikaze u programu, pogledajte dokumentaciju programa.

ﬁ NAPOMENA: Postupu u ovom dokumentu odnose se na podrazumevani prikaz operativnog sistema Windows tako da mozda nece biti primenljivi ako
Windows na vasem Dell™ racunaru podesite na klasi¢an prikaz.

Problemi sa baterijom

_& UPOZORENJE: Ako se nova baterua neispravno instalira, postoji moguénost eksplozije. Zamenite bateriju samo onom baterijom koja je istog ili
ekvivalentnog tipa koji preporuéuje proizvodaé. Odlozite iskori$éene baterije u skladu sa uputstvima proizvodaéa.

& UPOZORENUJE: Pre nego $to poénete sa radom unutar ra€unara, proéitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raéunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Zamena baterije — Ako je prilikom ukljucivanja racunara uvek potrebno podeSavati informacije o datumu i vremenu ili se prilikom pokretanja prikazuje

neodgovarajuée vreme ili datum, zamenite bateriju (pogledajte odeljak Dugmasta baterija). Ako baterija jo$ uvek ne funkcioniSe ispravno, obratite se
kompaniji Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

Problemi sa disk jedinicom

& UPOZORENJE: Pre nego $to poénete sa radom unutar raéunara, promtajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raéunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potraZite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Proverite da li Microsoft® Windows® prepoznaje disk jedinicu —

Windows XP Embedded:

1 Desnim tasterom misa kliknite na dugme Start, a zatim na Explore (IstraZi).

Windows XP:
1 Kliknite na Start, a zatim na My Computer (Moj racunar).

Windows Vista®:

1 Kliknite na dugme Start u operativhom sistemu Windows Vista a a zatim na Computer (Racunar).

Ako se disk jedinica ne nalazi na listi, izvrSite potpuno skeniranje pomocu antivirusnog softvera da biste pronasli i uklonili eventualne viruse. Virusi ponekad
mogu da spre¢e Windows da prepozna disk jedinicu.

Proverite da li su kablovi pravilno prikljuéeni — Proverite povezivanje kablova na ¢vrstom disku (pogledajte Sklop ¢vrstog diska (opcionalno)) i NVRAM modul
(pogledajte NVRAM modul) da biste proverili da li su pravilno smesteni.

Odistite disk ili disk jedinicu - za ¢is¢enje diska i opticke disk jedinice koristite specijalne materijale dostupne na trziStu.
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Pokrenite program za re$avanje problema sa hardverom - Pogledajte ReSavanje problema sa hardverom.

Pokrenite program Dell Diagnostics — Pogledajte odeljak Dell Diagnostics.

Problemi sa opti¢kom disk jedinicom (opcionalna, spoljna)

ﬂ NAPOMENA: Vibracije prilikom rada brzih optickih disk jedinica su uobic¢ajene i mogu biti bu¢ne, $to ne znaci da su disk jedinica ili medijum neispravni.

ﬂ NAPOMENA: Zbog razli¢itih regiona u svetu i razlicitih formata diskova neki DVD naslovi nece funkcionisati u svim DVD disk jedinicama.

Podesite kontrolu ja€ine zvuka u operativnhom sistemu Windows -

1 Kliknite na ikonu zvuénika u donjem desnom uglu ekrana.
1 Pojacajte zvuk tako Sto Cete kliknuti na kliza¢ i povuci ga nagore.

1 Iskljucite zvuk tako Sto ¢ete ukloniti oznake iz polja za potvrdu.

Proverite zvuénike — Pogledajte odeljak Problemi sa zvukom i zvucnicima.

Problemi prilikom zapisivanja na opticki disk

Zatvorite sve ostale programe — Opticka disk jedinica mora da prima neprekidan niz podataka tokom postupka zapisivanja. Ako se niz prekine, dolazi do
greske. Pre zapisivanja na opticki disk zatvorite sve programe.

Pre zapisivanja na opticki disk isklju€ite rezim pripravnosti u operativnhom sistemu Windows - Da biste dobili informacije o upravljanju napajanjem,
potrazite kljuénu re¢ standby (pripravnost) u odeljku ,Windows Help and Support" (Windows pomo¢ i podrska).

Problemi sa €vrstim diskom

Pokrenite program Check Disk (Provera diska) —

Windows XP Extended:

1. Prijavite se na sistem kao korisnik sa administratorskim ovlas¢enjima.

2. Desnim tasterom misa kliknite na dugme Start, a zatim na Explore (Istrazi).

3. Na listi Folders (Fascikle) desnim tasterom misa kliknite na disk koji Zelite da proverite (OS(C:) ili OS(D:) itd.) i kliknite na Properties (Svojstva).
4. Kliknite na Tools (Alatke)—» Check Now (Proveri sada).

5. Kliknite na Scan for and attempt recovery of bad sectors (Potrazi i pokusaj da vratis loSe sektore) i kliknite na Start.

6. Ako se pojavi problem sa diskom, pratite uputstva na ekranu da biste resili problem.

Windows XP:

1. Kliknite na Start, a zatim na My Computer (Moj rac¢unar).

2. Desnim tasterom misa kliknite na Local Disk C: (Lokalni disk C).

3. Kliknite na Properties (Svojstva)— Tools (Alatke)—» Check Now (Proveri sada).

4. Kliknite na Scan for and attempt recovery of bad sectors (Potrazi i pokusaj da vratis loSe sektore), a zatim kliknite na Start.

5. Ako se pojavi problem sa diskom, pratite uputstva na ekranu da biste reSili problem.



Windows Vista:

1. Kliknite na Start 9, a zatim na Computer (Racunar).
2. Desnim tasterom misa kliknite na Local Disk C: (Lokalni disk C).

3. Kliknite na Properties (Svojstva)— Tools (Alatke)—» Check Now (Proveri sada).

Mozda ¢e se pojaviti prozor User Account Control (Kontrola korisnickog naloga). Ako ste administrator na racunaru, kliknite na Continue (Nastavi); u
suprotnom, obratite se administratoru da biste nastavili sa Zeljenom radnjom.

4. Pratite uputstvo na ekranu.

Problemi sa elektronskom postom i Internetom

_& UPOZORENJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra¢unarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Proverite bezbednosne postavke za Microsoft Outlook® Express — Ako ne mozete da otvorite priloge e-poste:

1. U programu Outlook Express kliknite na Tools (Alatke)— Options (Opcije)— Security (Bezbednost).

2. Kliknite na Do not allow attachments (Ne dozvoli priloge) da biste po potrebi uklonili oznaku za potvrdu.

Proverite da li ste povezani na Internet — Proverite da li imate vazecu pretplatu za dobavljaca internet usluga. Otvorite program za e-po$tu Outlook Express
i kliknite na File (Datoteka). Ako je oznaceno polje za potvrdu Work Offline (Rad van mreze), uklonite oznaku i povezite se na Internet. Za pomoc se obratite
dobavljacu internet usluga.

Poruke o gresci

& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra€unarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ako poruka nije navedena, pogledajte dokumentaciju za operativni sistem ili program koji je bio pokrenut kada se poruka pojavila.

~A filename cannot contain any of the following characters™ (Naziv datoteke ne sme da sadrzi nijedan od slede¢ih znakova):\ /7 :*?" <> | — Ne
koristite ove znakove u nazivima datoteka.

A required .DLL file was not found™ (Nije pronadena potrebna .DLL datoteka) — Programu koji pokuSavate da otvorite nedostaje vazna datoteka. Da biste
uklonili i ponovo instalirali program:

Windows XP i XP Embedded:

1. Pokusajte da uklonite program pomocu usluZznog programa za deinstalaciju, ako postoji. Ako to ne uspe, nastavite sa slede¢im koracima.
2. Prijavite se na sistem kao korisnik sa administratorskim ovlas¢enjima.

3. Pokusajte da uklonite program pomocu usluznog programa za deinstalaciju. Ako to ne uspe, nastavite sa sledeéim koracima.

4. Kliknite na Start—> Control Panel (Kontrolna tabla)>» Add or Remove Programs (Dodaj ili ukloni programe).

5. Kliknite na program koji zelite da uklonite.

6. Kliknite na Remove (UKloni) ili Change/Remove (Izmeni/ukloni).

7. Uputstva za instalaciju potrazite u dokumentaciji programa.

Windows Vista:



1. Kliknite na Start 9 — Control Panel (Kontrolna tabla)-» Programs (Programi)-> Programs and Features (Programi i funkcije).
2. lzaberite program koji Zelite da uklonite.
3. Kliknite na Uninstall (Deinstaliraj).

4. Uputstva za instalaciju potrazite u dokumentaciji programa.

»slovo disk jedinice :\ is not accessible. The device is not ready™ (x:/ disk jedinica nije dostupna. Uredaj nije spreman) - Disk jedinica ne moZe da procita
disk. Umetnite disk u jedinicu i poku$ajte ponovo.

~Insert bootable media™ (Umetnite medijum za podizanje sistema) — Umetnite disketu, CD ili DVD za podizanje sistema.

»Non-system disk error™ (Greska nesistemskog diska) = Uklonite disketu iz disketne jedinice i ponovo pokrenite racunar.

»Not enough memory or resources. Close some programs and try again® (Nema dovoljno memorije ili resursa. Zatvorite neke programe i pokusajte
ponovo) - Zatvorite sve prozore i otvorite program koji Zelite da koristite. U nekim slu¢ajevima moZzda ¢ete morati ponovo da pokrenete racunar da biste
vratili resurse ra¢unara. U tom slucaju prvo pokrenite program koji Zelite da Koristite.

»~Operating system not found™ (Operativni sistem nije pronaden) — Kontaktirajte kompaniju Dell (pogledajte Kontaktiranje kompanije Dell).

Problemi sa tastaturom

& UPOZORENJE: Pre nego $to poénete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raéunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Proverite kabl tastature —

1 Proverite da li je kabl tastature pravilno priklju¢en na racunar.
1 Iskljucite racunar, ponovo prikljucite kabl tastature, a zatim ponovo pokrenite racunar.
1 Proverite da li kabl nije o$tecen ili izlizan kao i da na prikljucima kablova nema savijenih ili slomljenih iglica. Ispravite savijene iglice.

1 Uklonite produzne kablove za tastaturu i prikljucite je direktno na racunar.

Testirajte tastaturu - Prikljudite ispravnu tastaturu na racunar i pokusajte da je koristite.

Pokrenite program za re$avanje problema sa hardverom - Pogledajte ReSavanje problema sa hardverom.

Problemi sa zaklju€avanjem i softverom

& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Racunar se ne pokrece

Proverite dijagnosti€ke indikatore — Pogledajte odeljak Dijagnosticki indikatori.

Proverite da li je kabl za napajanje pravilno prikljuéen na ra€unar i u zidnu uti€nicu.


file:///J:/DL/DL114758/DTP/EaglePCSM0HSR/help.htm#wp1112754

Racunar je prestao da reaguje
& OPREZ: Mozda ¢€ete izgubiti podatke ako ne mozZete da iskljucite operativni sistem.

Iskljuéite ra€unar — Ako racunar ne reaguje kada pritisnete taster na tastaturi ili pomerite mi$, pritisnite i zadrzite dugme za napajanje najmanje 8 do 10
sekundi (dok se racunar ne iskljuci), a zatim ga ponovo pokrenite.

Program je prestao da reaguje

Zatvorite program -

1. Istovremeno pritisnite tastere <Ctrl><Shift><Esc> da biste pristupili funkciji Task Manager (Upravljac zadacima).
2. Kliknite na karticu Applications (Aplikacije).
3. Kliknite za odabir programa koji vise ne reaguje.

4. Kliknite na End Task (ZavrsSi zadatak).

Program se stalno rusi

ﬂ NAPOMENA: Dokumentacija ili disketa, CD ili DVD za softver obi¢no sadrzi uputstvo za instalaciju.

Proverite dokumentaciju softvera — Deinstalirajte, a zatim ponovo instalirajte program po potrebi.

Ako je program namenjen za stariji operativni sistem Windows

Pokrenite Program Compatibility Wizard ((v:arobnjak za kompatibilnost programa) -
Windows XP Embedded:

(vZarobnjak za kompatibilnost programa ne isporucuje se sa operativnim sistemom Windows XP Embedded. MoZete ga dobiti putem Interneta na veb lokaciji
kompanije Microsoft. Da biste koristili ovu funkciju uradite sledece:

1. Kliknite na Start— Control Panel (Kontrolna tabla)— Help and Support (Pomoc i podrska).

2. U zaglavlju Pick a task (lzaberi zadatak) kliknite na Find compatible hardware and software for Window XP (Pronadi kompatibilan hardver i softver za
Windows XP).

3. Pratite uputstvo na ekranu.
Windows XP:

Program Compatibility Wizard (Carobnjak za kompatibilnost programa) konfiguriSe program tako da moze da radi u okruZenju koje je slicno onom koje nije
Windows XP.

1. Kliknite na Start— All Programs (Svi programi)— Accessories (Dodaci)— Program Compatibility Wizard (Carobnjak za kompatibilnost programa)— Next
(Dalje).

2. Pratite uputstvo na ekranu.
Windows Vista:
Program Compatibility Wizard (Carobnjak za kompatibilnost programa) konfiguriSe program tako da moze da radi u okruzenju koje je slicno onom koje nije

Windows Vista.

1. Kliknite na Start 9 — Control Panel (Kontrolna tabla)-» Programs (Programi)— Use an older program with this version of Windows (Koristi stariji
program sa ovom verzijom operativnog sistema Windows).



2. Na pocetnom ekranu kliknite na Next (Dalje).

3. Pratite uputstvo na ekranu.

Prikaz plavog ekrana

Iskljuéite ra€unar — Ako racunar ne reaguje kada pritisnete taster na tastaturi ili pomerite mi$, pritisnite i zadrzite dugme za napajanje najmanje 8 do 10
sekundi (dok se racunar ne iskljuci), a zatim ga ponovo pokrenite.

Ostali problemi sa softverom

Proverite dokumentaciju softvera ili se obratite proizvodaéu softvera kako biste dobili informacije u vezi sa reSavanjem problema -

1 Proverite da li je program kompatibilan sa operativnim sistemom koji je instaliran na racunaru.

1 Proverite da li racunar zadovoljava minimalne zahteve hardvera koji su potrebni za pokretanje softvera. Informacije potraZzite u dokumentaciji softvera.
1 Proverite da li je program ispravno instaliran i konfigurisan.

1 Potvrdite da upravljacki programi za uredaje nisu u sukobu sa programom.

1 Deinstalirajte, a zatim ponovo instalirajte program po potrebi.

Odmah napravite rezervnu kopiju datoteka
Pomo¢u programa za skeniranje virusa proverite €vrsti disk, diskete, CD-ove ili DVD-ove

Saduvajte i zatvorite otvorene datoteke ili programe, a zatim iskljuéite raéunar preko menija Start

Problemi sa memorijom

_& UPOZORENUJE: Pre nego $to poénete sa radom unutar ra€unara, proéitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra€unarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ako primite poruku o nedovoljnom kapacitetu memorije —

1 Sacuvajte i zatvorite otvorene datoteke i izadite iz svih otvorenih programa koje ne koristite da biste videli da li ¢e ovo resiti problem.
1 Minimalne zahteve memorije pogledajte u dokumentaciji softvera. Po potrebi instalirajte dodatnu memoriju (pogledajte odeljak Memorija).

1 lzvadite i ponovo postavite memorijske module (pogledajte odeljak Memorija) da biste se uverili da je racunar uspostavio uspeSnu komunikaciju sa
memorijom.

1 Pokrenite Dell Diagnostics (pogledajte Dell Diagnostics).

Ako dode do drugih problema sa memorijom -

1 lzvadite i ponovo postavite memorijske module (pogledajte odeljak Memorija) da biste se uverili da je raCunar uspostavio uspesnu komunikaciju sa
memorijom.

1 Proverite da li ste ispoStovali smernice za instalaciju memorije (pogledajte odeljak Memorija).
1 Proverite da li raunar podrZzava memoriju koju koristite. ViSe informacija o tipu memorije koji raCunar podrzava potrazite u odeljku Memorija.

1 Pokrenite Dell Diagnostics (pogledajte Dell Diagnostics).

Problemi sa misem

_& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra€unarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Proverite kabl misa -

1 Proverite da li kabl nije o$tecen ili izlizan kao i da na prikljucima kablova nema savijenih ili slomljenih iglica. Ispravite savijene iglice.
1 Uklonite produzne kablove za mi$ i prikljucite ga direktno na racunar.

1 Proverite da li je prikljuak za kabl mi$a pravilno postavljen.

Ponovo pokrenite ra€unar —

1. Istovremeno pritisnite <Ctrl><Esc> da bi se prikazao meni Start.

2. Pritisnite <u>, zatim pritisnite tastere strelica nagore i nadole da biste oznacili opciju Shut down (Iskljudi) ili Turn Off (Iskljuci), a zatim pritisnite <Enter>.

3. Nakon iskljucivanja racunara ponovo prikljucite kabl misa.

4. Ukljucite racunar.
Testirajte mi$ - Prikljudite ispravan mi$ na racunar i pokusajte da ga koristite.

Proverite postavke misa -

Windows XP i Windows XP Embedded:

1. Kliknite na Start—> Control Panel (Kontrolna tabla).

2. Ako se prikaze prozor Control Panel (Kontrolna tabla) u prikazu kategorije (Pick a category (lzaberi kategoriju)), predite na klasi¢an prikaz (prikaz
ikona).

3. Kliknite na Mouse (Mi$).
4. Po potrebi podesite postavke.
Windows Vista:
1. Kliknite na Start e — Control Panel (Kontrolna tabla)=» Hardware and Sound (Hardver i zvuk)= Mouse (Mi$).

2. Po potrebi podesite postavke.

Ponovo instalirajte upravlja€ki program za mi$ = Pogledajte Ponovno instaliranje upravljackih i usluznih programa.

Pokrenite program za reSavanje problema sa hardverom - Pogledajte ReSavanje problema sa hardverom.

Problemi sa mrezom

_& UPOZORENJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra€unarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Proverite indikator aktivnosti mreze na prednjem delu ra€unara — Ako je indikator aktivnosti isklju¢en, mreza nije aktivna. Proverite da li je priklju¢ak
mreznog kabla pravilno postavljen na zadnjoj strani racunara.

Proverite prikljuéak mreznog kabla - Proverite da li je mrezni kabl pravilno umetnut u mrezni prikljuak na zadnjoj strani raunara i u mreznu uti¢nicu.

Proverite mrezne indikatore na zadnjem delu ra€unara — Ako LED indikator za aktivnost treperi zuto prilikom mreZne aktivnosti, a LED indikator za vezu
svetli:
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1 zeleno - oznacava vezu od 10 Mb/s
1 narandZasto - oznacava vezu od 100 Mb/s

1 Zuto - oznacava vezu od 1000 Mb/s

Ako je LED indikator za aktivnost ili vezu iskljuéen, nema mrezne komunikacije. Ponovo ukljucite mrezni kabl. Ponovo pokrenite racunar i prijavite se na mrezu.

Proverite postavke mreze — Obratite se mreznom administratoru ili osobi koja je postavila vaSu mreZzu da biste proverili da li su postavke mreZe ispravne i da
li mreza funkcionise.

Pokrenite program za re$avanje problema sa hardverom - Pogledajte ReSavanje problema sa hardverom.

Problemi sa napajanjem

_& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra€unarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ako indikator napajanja svetli plavo, a ra€unar ne reaguje — Pogledajte odeljak Dijagnosticki indikatori.

Ako indikator napajanja treperi plavo — Racunar je u rezimu pripravnosti. Pritisnite taster na tastaturi, pomerite mis ili pritisnite dugme za napajanje da biste
nastavili sa uobicajenim radom.

Ako je indikator napajanja iskljuéen = Racunar je iskljucen ili jo§ ne dobija napajanje.
1 Ponovo ukljudite kabl za napajanje i u prikljuak za napajanje na zadnjoj strani racunara i u zidnu uti¢nicu.
1 Premostite razdelnike, produzne kablove i druge uredaje za zaStitu napajanja da biste proverili da li se raunar ispravno ukljucuje.
1 Proverite da li su razdelnici koje koristite priklju¢eni u zidnu uti¢nicu i da li su ukljuceni.
1 Proverite da li zidna uti¢nica radi tako Sto Cete je testirati drugim uredajem kao $to je lampa.

1 Proverite da li su kabl za napajanje od 12 V i kabl prednje table pravilno priklju¢eni na mati¢nu plo¢u (pogledajte odeljak Prikljucci na mati¢noj ploci).

Ako indikator napajanja stalno svetli Zuto — Uredaj je moZda neispravan ili je nepravilno instaliran.
1 Uklonite i ponovo instalirajte sve memorijske module (pogledajte odeljak Memorija).
1 Uklonite i ponovo instalirajte NVRAM modul ako je instaliran (pogledajte odeljak NVRAM modul).

1 UKlonite i ponovo instalirajte bezicnu karticu ako je instalirana (pogledajte odeljak Bezi¢na kartica).

Odstranite sve smetnje = Neki od mogucih uzroka smetnji su sledeci:
1 Produzni kablovi za napajanje, tastaturu i misa
1 PreviSe uredaja je prikljueno na jedan produzni kabl

1 ViSe produznih kablova je priklju¢eno na istu zidnu uti¢nicu

Problemi sa stampacem

& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa ra€unarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ NAPOMENA: Ako vam je potrebna tehni¢ka pomo¢ za Stampac, obratite se proizvodacu Stampaca.

Proverite dokumentaciju Stampaca - Informacije o podesavanju i reSavanju problema potrazite u dokumentaciji Stampaca.
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Proverite da li je Stampac ukljuéen
Proverite da li je kabl stampaéa pravilno prikljuéen -

1 Informacije o prikljucivanju kablova potrazite u dokumentaciji Stampaca.

1 Proverite da li su kablovi Stampaca pravilno priklju¢eni na Stampac i racunar.

Testirajte zidnu uti€nicu — Proverite da li zidna uti¢nica radi tako $to Cete je testirati drugim uredajem kao $to je lampa.

Proverite da li Windows prepoznaje $tampaé€ —

Windows XP i Windows XP Embedded:

1. Kliknite na Start— Control Panel (Kontrolna tabla)

2. Ako se prikaze prozor Control Panel (Kontrolna tabla) u prikazu kategorije (Pick a category (lzaberi kategoriju)), predite na klasi¢an prikaz (prikaz
ikona).

3. Dvaput kliknite na Printers and Faxes (Stampadi i faksovi).
4. Ako se Stampac prikaze na listi, desnim tasterom misa kliknite na ikonu Stampaca.

5. Kliknite na Properties (Svojstva)— Ports (Portovi). Ako je USB Stampac prikljucen direktno na racunar, proverite da li je opcija Print to the following
port(s): (Stampaj na sledeée portove) podesena na USB.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start a — Control Panel (Kontrolna tabla)— Hardware and Sound (Hardver i zvuk)— Printer (étampaé).
2. Ako se Stampac prikaZze na listi, desnim tasterom misa kliknite na ikonu $tampaca.
3. Kliknite na Properties (Svojstva)— Ports (Portovi).

4. Po potrebi podesite postavke.

Ponovo instalirajte upravlja€ki program za stampac€ - Informacije o ponovnom instaliranju upravljackog programa za Stampac potrazite u dokumentaciji
Stampaca.

Problemi sa skenerom

& UPOZORENUJE: Pre nego $to poénete sa radom unutar ra€unara, proéitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raéunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬁ NAPOMENA: Ako vam je potrebna tehnicka pomoc za skener, obratite se proizvodacu skenera.

Proverite dokumentaciju skenera - Informacije o podeSavanju i reSavanju problema potrazite u dokumentaciji skenera.
Otklju€ajte skener - Proverite da li je skener otkljuan (ako se na njemu nalazi jeziCak ili dugme za zakljuavanje).
Ponovo pokrenite ra€unar i pokusajte da radite sa skenerom

Proverite da li su kablovi pravilno prikljuéeni —

1 Informacije o prikljucivanju kablova potrazite u dokumentaciji skenera.

1 Proverite da li su kablovi skenera pravilno prikljueni na skener i raunar.

Proverite da li Microsoft Windows prepoznaje skener —



Windows XP Embedded:

1. Kliknite na Start - Control Panel (Kontrolna tabla).

2. Ako se prikaze prozor Control Panel (Kontrolna tabla) u prikazu kategorije (Pick a category (lzaberi kategoriju)), predite na klasi¢an prikaz (prikaz
ikona).

3. Dvaput Kliknite na System (Sistem)— Hardware (Hardver)— Device Manager (Upravlja¢ uredajima).

4. Ako se skener nalazi na listi u bilo kojoj kategoriji, Windows je prepoznao skener.

Windows XP:

1. Kliknite na Start— Control Panel (Kontrolna tabla)—» Scanners and Cameras (Skeneri i kamere).

2. Ako se skener nalazi na listi, Windows je prepoznao skener.

Windows Vista:
1. Kliknite na Start 9 — Control Panel (Kontrolna tabla)-» Hardware and Sound (Hardver i zvuk)—» Scanners and Cameras (Skeneri i kamere).

2. Ako se skener nalazi na listi, Windows je prepoznao skener.

Ponovo instalirajte upravljaéki program za skener - Uputstva potraZite u dokumentaciji skenera.

Problemi sa zvukom i zvuénicima

_& UPOZORENUJE: Pre nego $to po¢nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raGunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nema zvuka iz zvuénika
ﬂ NAPOMENA: Kontrola ja¢ine zvuka na MP3 i drugim medijskim plejerima moze da nadjaca postavku jacine zvuka operativnog sistema Windows. Uvek

proverite da li je jadina zvuka na medijskim plejerima smanjena ili iskljuena.

Proverite da li su kablovi zvuénika pravilno priklju€eni = Proverite da li su zvucnici prikljuCeni kao Sto je prikazano na dijagramu za podeSavanje zvucnika
koji je isporucen sa zvucnicima.

Proverite da li su zvuénici uklju€eni = Pogledajte dijagram za podeSavanje koji je isporu¢en sa zvucénicima. Ako se na zvucnicima nalaze komande za jacinu
zvuka, podesite jadinu zvuka, bas ili visinu frekvencije da biste odstranili distorziju.

Podesite kontrolu jaéine zvuka u operativhom sistemu Windows - Kliknite ili dvaput kliknite na ikonu zvucnika u donjem desnom uglu ekrana. Proverite da li
je jafina zvuka povecana i da li je zvuk ukljuen.

Iskljuéite slusalice iz prikljuéka za slusalice — Zvuk iz zvuénika se automatski onemogucava prilikom ukljucivanja slusalica u priklju¢ak za sluSalice na
prednjoj tabli raCunara.

Testirajte zidnu uti€nicu — Proverite da li zidna utinica radi tako Sto Cete je testirati drugim uredajem kao Sto je lampa.

Odstranite moguée smetnje - Iskljucite obliznje ventilatore, neonske ili halogene sijalice koji bi mogli da prouzrokuju smetnje.

Pokrenite program za dijagnostiku zvuénika

Ponovo instalirajte upravlja€ki program za zvuk — Pogledajte odeljak Upravljacki programi.
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Pokrenite program za reSavanje problema sa hardverom - Pogledajte ReSavanje problema sa hardverom.

Nema zvuka iz slusalica

Proverite da li su kablovi slusalica pravilno priklju¢eni = Proverite da li je kabl sluSalica pravilno umetnut u priklju¢ak za slusalice.

Podesite kontrolu ja€ine zvuka u operativnhom sistemu Windows - Kliknite ili dvaput kliknite na ikonu zvucnika u donjem desnom uglu ekrana. Proverite da li
je jacina zvuka povedana i da li je zvuk ukljucen.

Problemi sa miSsem

Proverite postavke misa -

1. Kliknite na Start— Control Panel (Kontrolna tabla)— Printers and Other Hardware (étampaéi i ostali hardver)— Mouse (Mi$).

2. Poku$ajte da podesite postavke.

Proverite kabl misa - Iskljucite rac¢unar. Iskljucite kabl miSa, proverite da li je oStecen i ponovo ga ¢vrsto prikljucite.

Ako koristite produzni kabl za mi$, iskljucite ga i priklju¢ite mi$ direktno na racunar.

Proverite postavke u usluznom programu za podesavanje BIOS-a - Proverite da li je na listi usluznog programa za pode$avanje BIOS-a naveden
odgovarajuci pokazivacki uredaj. (Racunar automatski prepoznaje USB mis bez potrebe za podeSavanjem postavki.) Pogledajte odeljak Ekrani usluznog
programa za podeSavanje BlOS-a.

Testirajte kontroler misa — Da biste testirali kontroler miSa (koji uti¢e na kretanje pokazivaca) i rad tastera miSa, pokrenite test za miSa u grupi testova
Pointing Devices (Pokazivacki uredaji) u programu Dell Diagnostics (pogledajte Dell Diagnostics).

Ponovo instalirajte upravljaéki program za mi$ — Pogledajte Ponovno instaliranje upravljackih i usluznih programa.

Problemi sa grafikom i monitorom

& UPOZORENUJE: Pre nego $to po€nete sa radom unutar ra€unara, procitajte bezbednosne informacije koje su dostavljene sa raunarom. Dodatne
informacije o najboljim bezbednosnim postupcima potrazite na po€etnoj stranici regulatorne uskladenosti na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ekran je prazan

ﬂ NAPOMENA: Postupke za reSavanje problema potraZite u dokumentaciji monitora.

Sa ekrana je tesko Citati

Proverite da li su kablovi monitora pravilno prikljuéeni -

1 Proverite da li je kabl monitora pravilno ukljuc¢en u video prikljucak.
1 Uklonite produzne kablove za monitor i prikljuite ga direktno na racunar.
1 Zamenite kablove za napajanje raCunara i monitora da biste utvrdili da li je kabl za napajanje monitora neispravan.

1 Proverite da li na priklju¢cima nema savijenih ili slomljenih iglica (uobicajeno je da na prikljucima za kablove monitora neke iglice nedostaju).
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Proverite indikator napajanja monitora —

1 Ako indikator napajanja svetli ili treperi, monitor je pod naponom.
1 Ako je indikator napajanja iskljucen, ¢vrsto pritisnite dugme da biste ukljucili monitor.

1 Ako indikator napajanja treperi, pritisnite taster na tastaturi ili pomerite mis da biste nastavili sa uobiajenim radom.
Testirajte zidnu uti€nicu - Proverite da li zidna utinica radi tako Sto Cete je testirati drugim uredajem kao Sto je lampa.
Proverite dijagnosti€ke indikatore - Pogledajte odeljak Dijagnosticki indikatori.

Proverite postavke monitora = Uputstva o podeSavanju kontrasta i osvetljenosti, poniStavanju efekta magnetizacije (demagnetizaciji) monitora i pokretanju
samotestiranja monitora potrazite u dokumentaciji monitora.

Udaljite monitor od spoljnih izvora napajanja —= Ventilatori, neonske i halogene sijalice i ostali elektri¢ni uredaji mogu da prouzrokuju drhtavu sliku na
monitoru. Iskljucite obliznje uredaje koji bi mogli da prouzrokuju smetnje.

Okrenite monitor da biste eliminisali sun€ev odsjaj i moguée smetnje
Podesite postavke ekrana u operativnhom sistemu Windows -

Windows XP i Windows XP Embedded:

1. Desnim tasterom miSa kliknite na radnu povrsinu sistema (ne na ikonu ili unutar prozora) i kliknite na Properties (Svojstva).
2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).

3. Promenite postavke za Screen resolution (Rezolucija ekrana) i Color quality (Kvalitet boja).

Windows Vista:

1. Kliknite na Start @ — Control Panel (Kontrolna tabla)— Hardware and Sound (Hardver i zvuk)—Personalization (Prilagodavanje)— Display Settings
(Postavke ekrana).

2. Po potrebi podesite postavke Resolution (Rezolucija) i Colors (Boje).

Usluga tehni¢kog azuriranja kompanije Dell

Usluga tehnickog aZuriranja kompanije Dell pruza proaktivno obavestenje putem e-poSte o aZuriranju softvera i hardvera za raunar. Ova usluga je besplatna
i moZe se prilagoditi prema sadrzaju, formatu i uCestalosti primanja obavestenja.

D biste se prijavili za uslugu tehni¢kog azuriranja kompanije Dell, idite na adresu support.dell.com/technicalupdate.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Selektivni USB

Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Ppregled
@ Omogudavanje selektivhog USB-a

Pregled
Selektivni USB omogucava administratorima ograni¢enje na dva USB porta koji podrZzavaju samo tastaturu i miSa i onemogucavanje svih ostalih USB portova.
Prilikom upotrebe selektivhog USB porta morate da prikljucite tastaturu i miSa na odredene USB portove pre podizanja sistema. Za podizanje sistema

potrebna je tastatura (bez USB razvodnika). Kada je selektivni USB omoguden, a tastatura ili mi$ nisu prikljuceni, funkcija selektivnog USB-a automatski
onemogucava dodeljene portove.

[

1. port - selektivni USB port za 2]0. port - selektivni USB port za
misa tastaturu

Omogucavanje selektivnog USB-a

1. Iskljucite racunar.
2. Prikljucite odobrene USB uredaje u selektivhe USB portove.

3. Ukljucite racunar i pritisnite <F2> da biste pristupili usluznom programu za podeSavanje BlIOS-a (pogledajte Pristup usluznom programu za podeSavanje
BIOS-a).

4. Na ekranu Onboard Devices (Ugradeni uredaji) omogucite Selective USB (Selektivni USB).

Kada je ova funkcija omogucena, dva selektivha USB porta funkcionisu iskljucivo sa odobrenim USB uredajima. Svi ostali USB portovi su onemoguceni.

ﬁ NAPOMENA: Ako mi$ nije priklju¢en na 1. USB port, taj port ¢e biti onemogucen.

5. Sacuvajte postavke i ponovo pokrenite raunar.

Tokom POST-a BIOS proverava da li su odobreni USB uredaji prikljueni na selektivhe USB portove. Ako su uredaji prikljuceni, sistem ra¢unara se podize
na uobicajeni nacin. Ako uredaji nisu prikljuCeni, racunar ¢e zatraziti priklju¢ivanje odobrenih USB uredaja i ponovno podizanje sistema.

ﬂ NAPOMENA: Ako iskljulite uredaj iz selektivnog USB porta, taj port postaje onemoguden. Za ponovno omogucavanje porta prikljuite uredaj, iskljucite
napajanje i ponovo pokrenite sistem.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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Bezic¢na kartica
Servisni priru€nik za Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Uklanjanje beZi¢ne kartice

@ vradanje beZiéne kartice

Uklanjanje bezic¢ne kartice

1. Obavite proceduru opisanu u delu Pre rada na racunaru.

2. Uklonite sklop drzaca ¢vrstog diska ako je instaliran (pogledajte Uklanjanje sklopa drzaca ¢vrstog diska).

3. Povucite metalni jezi¢ak dok beZi¢na kartica ne isko¢i pod uglom od 45 stepeni.

|| 1 | bezi¢na kartica | 2 | metalni jeziCak

4. lzvucite bezi¢nu karticu iz priklju¢ka na mati¢noj plodi.

5. Iskljucite kablove antene iz bezicne kartice.

Vraéanje bezi¢ne kartice

1. Prikljucite beli kabl antene u prikljuak oznacen belim trouglom, a crni kabl antene u priklju¢ak oznacen crnim trouglom.
2. Umetnite beZi¢nu karticu u WLAN priklju¢ak na mati¢noj plo¢i pod uglom od 45 stepeni.

3. Pritisnite karticu nadole dok metalni jezi¢ak ne nalegne na mesto.
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|| 1 Iiice antene I 2 Ijeziéak i metalna mreZasta kosuljica

4. Usmerite kabl antene da biste osigurali da je metalna mreZasta koSuljica na kablu pri¢vr§éena jezickom na zadnjoj tabli.

5. Vratite sklop drzaca ¢vrstog diska ako je izvaden (pogledajte Vracanje sklopa drzaca c¢vrstog diska).

6. Obavite proceduru opisanu u delu Nakon rada na racunaru.

Nazad na stranicu sa sadrzajem
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